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TRABAJANDO EL MANANA

Respetando y recuperando nuestro pasado, “trabajar el mafiana” ha sido siempre la
base del compromiso de Euzko Alderdi Jeltzalea-Partido Nacionalista Vasco (EAJ-PNV)
con la sociedad vasca. Liderando nuestro Pais. Ofreciendo siempre nuevas propuestas
para alcanzar mayores niveles de bienestar. Propuestas acordes a nuestra realidad, a la
realidad vasca, y dirigidas siempre a las personas.

En este momento dificil estas propuestas son, si cabe, mas importantes que nunca.
Mas que importantes, cruciales.

Hoy vivimos en una Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) que se ha debilitado
desde que el pacto PSE-PP accedio a la Lehendakaritza. Los estudios de opinién social
realizados son la constatacion de lo que ya sabiamos. Ponen de manifiesto la
desafeccion de la ciudadania vasca con este pacto, con el gobierno que esta
sustentando y con su liderazgo. Los indices de confianza en el Gobierno Vasco son
bajos y siguen bajando. La valoracion que recibia era baja y ha vuelto a caer. La
sensacion de desgobierno, de incapacidad y de falta de liderazgo ha arraigado entre
todos los sectores sociales. Lo que EAJ-PNV ha venido denunciando en solitario
durante los casi ultimos tres afios ha calado en la sociedad. Ha calado porque es una
evidencia. Evidencia que ha quedado claramente demostrada en las uUltimas elecciones
municipales y forales.

La situacion en Navarra e lparralde tampoco es buena. En Navarra, al gobierno
monocolor de UPN le ha seguido una coalicién UPN-PSN que no recoge la diversidad
de la sociedad navarra ni potencia su identidad vasca. Por su parte, Iparralde sigue
lastrada por su falta de reconocimiento, arrastrando en gran parte de su territorio sus
tradicionales problemas de falta de dinamismo econdmico y descenso demografico.

La sociedad vasca reconoce que ha sido el liderazgo de EAJ-PNV el que nos ha llevado a
las mayores cotas de bienestar que ha tenido nunca la CAPV. Por ello, estamos listos
para asumir de nuevo nuestra responsabilidad de gobierno. Pero la legitimidad que
otorgan éxitos pasados no es suficiente. Tenemos la responsabilidad de ofrecerle a la
sociedad vasca, a toda Euzkadi, un nuevo proyecto para estos tiempos tan dificiles y
tan inciertos. Un proyecto que sea a la vez ilusionante y realista, porque en estos
Ultimos afios también se ha constatado con claridad que las irresponsabilidades
politicas se pagan caras. Y, lamentablemente, no las pagan sélo quienes toman esas
decisiones irresponsables, sino el conjunto de la sociedad.
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Teniendo como objetivo la emancipacidon nacional de Euzkadi, nuestro cometido es
ofrecer respuestas en los ambitos de la economia, de la educacién, de la salud y de la
cohesion social. Centrar nuestros esfuerzos en los ambitos estratégicos para el
desarrollo: la vida, la energia y la movilidad, entendidos como respuesta a las
necesidades y con los escasos recursos que vamos a disponer en el futuro. Ofrecer
propuestas a una Euzkadi que se tiene que ganar un lugar en el mundo, en tanto que
Pueblo, para sus empresas, para su desarrollo econémico, para su reconocimiento
cultural. Estas respuestas para la sociedad vasca son nuestra prioridad y se agrupan en
el proyecto “trabajando el mafiana”, que EAJ-PNV presenta, para su debate y
aprobacidén en un proceso transparente de participacion interna con las bases del
Partido.

“Trabajando el mafiana” representa la concrecién para el periodo 2012-2015 de la
vision expresada por EAJ-PNV en la reflexién Think Gaur Euskadi 2020 vy
posteriormente en Think Gaur Nafarroa 2020. Una reflexién que pretendia identificar
las tendencias sociales, econémicas y culturales en las cuales se contextualiza el futuro
de Euzkadi y definir los objetivos y propuestas para situar a Euzkadi como un referente
de desarrollo a nivel mundial. Todo ello a partir de un contrato social de EAJ-PNV con
la sociedad vasca.

En este proceso de reflexidon se expresaba la vision de EAJ-PNV para Euzkadi, una visién
que cuenta con los siguientes elementos:

= Personas preparadas y comprometidas.

= Una sociedad en paz.

= Una sociedad que mantiene y desarrolla su identidad propia.

= Una sociedad con un pleno autogobierno y con derecho a decidir sobre su

futuro.

= Una sociedad cohesionada y apoyada en un sistema avanzado de proteccion
social.

= Lla conformacion de una sociedad altamente competitiva en un mundo
globalizado.

= Una sociedad con un modelo de desarrollo basado en la sostenibilidad.

Ademas, Think Gaur identificaba 5 grandes desafios:

= INNOVACION: Construir una sociedad y economia competitivas
internacionalmente.

=  POLITICAS SOCIALES: Mejorar la cohesidn y el bienestar social a través de un
modelo de proteccién social econdmicamente viable.
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= SOSTENIBILIDAD: Garantizar un desarrollo econdmico, social vy
medioambiental equilibrado.

= CULTURA: Potenciar y fomentar la cultura a nivel internacional.

= EUZKADI-EUROPA: Desarrollar plenamente nuestro autogobierno y alcanzar la
Paz.

Entendemos que esta vision y desafios siguen estando plenamente vigentes. Por ello,
queremos concretar nuestras respuestas a los mismos a través de “Trabajando el
mafiana”, documento que, junto con “Euzkadi, Naciéon Europea”, debe servir como
guia de nuestra accidn politica en el periodo 2012-2015. 250 respuestas para seguir
mejorando Euzkadi.
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Cualquier proyecto se inscribe en una situacion concreta, y la situacidon actual es
preocupante.

Hay una serie de factores que explican esta situacién. Una serie de factores que es
importante reconocer y conocer para poder ofrecer soluciones a nuestro pais.

Crisis econédmica y desempleo

Si bien parece que la economia mundial ha comenzado a recuperarse de la crisis
econdmica y financiera que se desatd en 2008, esta recuperacion es todavia muy débil
e incierta y ocurre de forma desequilibrada. El Fondo Monetario Internacional situaba
unas previsiones de crecimiento de la economia global de un 4,4% para 2011 y un 4,5%
en 2012, pero esta expectativa de crecimiento proviene en gran medida de los paises
emergentes. En muchas economias avanzadas el crecimiento sigue siendo débil y estd
amenazado por las medidas que se estdn tomando ante la necesidad de disminucion
del déficit publico.

Para retornar a medio plazo a las sendas de crecimiento y creacién de empleo es
necesario llevar a cabo fuertes ajustes: una consolidacion fiscal creible y equilibrada, el
saneamiento y la reforma del sector financiero en muchas economias avanzadas, la
pronta adopcién de politicas macroeconémicas mas restrictivas y el reequilibrio de la
demanda en muchas economias emergentes y en desarrollo. Pero estas medidas
pueden ser un freno para el crecimiento y la creaciéon de empleo a corto plazo.

En el caso del Estado espaiol, la situacién de déficit y de desempleo es insostenible. La
presién para disminuir el déficit se ha trasladado no solo al Estado, sino también y con
mas intensidad a las comunidades auténomas y a las entidades locales. EI compromiso
de consolidacion fiscal y reduccion de déficit de las administraciones publicas del
Estado recae en gran medida sobre las comunidades auténomas. En términos de
déficit y deuda, la CAPV se encuentra en una posicién comparativamente ventajosa,
puesto que nuestras necesidades de ajuste son menores que las de otras
comunidades. No obstante, incluso con una deuda relativamente menor que en otras
comunidades autonomas, deberemos mantener un importante esfuerzo para avanzar
en la reforma fiscal y la eficiencia.
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La economia vasca se mantiene, basicamente, en el mismo escenario que podia
observarse hace un afio. Seguimos padeciendo de cerca la actual coyuntura
econdmica, agravada por las consecuencias de un Gobierno Vasco sin proyecto, sin
liderazgo, sin una politica econdmica clara, sin capacidad de iniciativa ni voluntad de
promover la coordinacidn interinstitucional que el momento requiere, en definitiva, un
Gobierno Vasco efectista pero muy poco efectivo. La sociedad vasca vive una crisis
econémica cuya gravedad se esta manifestando con crudeza en estos uUltimos afios, y
donde el empleo representa la principal preocupacién.

Ciertamente, los indicadores objetivos son negativos. LA CAPV tiene mas paro y esta
mas endeudada, el nivel de los servicios publicos basicos ha empeorado en Sanidad, en
Educacion, en Seguridad y en Servicios sociales, las inversiones se han reducido vy el
consumo se ha debilitado. No hay iniciativas legislativas ni politicas, ni accion de
gobierno, ni liderazgo, ni interlocucién interinstitucional. Dicho de otra manera, el
“gobierno del cambio” no responde a eso que él mismo acufié -en supuesta
contraposicion a los intereses de los anteriores gobiernos nacionalistas- como los
intereses reales de la ciudadania.

Aun asi, en Euzkadi las repercusiones de la crisis se presentan amortiguadas respecto
al resto del Estado, como se manifiesta en los principales indicadores. Nuestra tasa de
paro, en el tercer trimestre del 2011, 12,17% en la CAPV y el 11,68% en Navarra,
representa casi la mitad de la media estatal, y nuestra deuda publica se sitia también
en la mitad respecto de otras comunidades autéonomas, si bien estos datos se han
duplicado en los dos afios que hemos estado fuera del gobierno

Gran parte de nuestra capacidad de amortiguar las consecuencias de la crisis se debe a
la autonomia y capacidad de gestion de los ultimos 30 afios, gracias entre otros
instrumentos, al Concierto Econdmico que ha permitido amortiguar los efectos de la
crisis.

La clave de esta situacion se encuentra en las estrategias desarrolladas en el pasado y
en cdémo se han empleado los recursos publicos -la gestion- mas que en su cuantia. La
estructura productiva de la CAPV y su desarrollo industrial han contado con apoyo
politico constante, y el sector de los servicios es uno de los que mas se ha desarrollado
y mas ha incrementado su participacion en el PIB. No es ajeno tampoco a esto el
esfuerzo proporcionalmente mayor en nuestros entorno realizado en 1+D+i y en el
apoyo a propuestas innovadoras. En cuanto el sector inmobiliario, por su parte, no ha
causado grandes estragos, basicamente porque no tenia el mismo peso que en otras
comunidades. Por ultimo, la incorporacion y el crecimiento de la actividad turistica ha
representado una apuesta exitosa.

Lejos de contentarnos con esta situacién, entendemos que debemos actuar. Es mas
importante que nunca. Debemos hacer nuevamente un ejercicio de responsabilidad
ante la situacion y dar lo mejor que tenemos desde el lugar que nos toque. Debemos
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trabajar y aunar esfuerzos para recuperar el tiempo perdido. Apostamos por un
proyecto que otorgue certidumbre, eficacia y confianza. Una apuesta por
comprometer iniciativas para lograr la reactivacion y el desarrollo econdmico, creando
empleo desde la sostenibilidad. Un compromiso que busca sacar cuanto antes a
Euzkadi de la crisis mediante un programa basado en la confianza y la fiabilidad y una
trayectoria demostrada en una gestion eficaz, austera y de rigor. En tiempos de crisis e
incertidumbre, como los actuales en Euzkadi, no necesitamos experimentos ni pactos
antinatura. Necesitamos claridad y experiencia, un liderazgo responsable y con visién
de futuro. Necesitamos trabajar el mafiana.

Como parte de ello, reconocemos la trascendencia de defender e impulsar los factores
estratégicos que nos han permitido amortiguar el impacto de la crisis y que a su vez
representan herramientas de gran importancia en el camino hacia la recuperacién vy la
competitividad. Estos factores son: la autonomia fiscal otorgada por el Concierto
Econdmico para Euzkadi, la progresividad impositiva, la equidad y el principio de
certidumbre fiscal, implementado como una politica estratégica y no tactica y un
esfuerzo de cohesion social que se ha traducido en mayores y mejores servicios
publicos y el impulso y apoyo a la investigacién y la innovacion.

Es urgente lograr que la pérdida de empleo real llegue a su punto de inflexidn, porque
este cambio de tendencia generard la confianza necesaria para crear empleo. La
generacion de empleo digno y de calidad debe ser el eje central de nuestras politicas.
No solo su creacién, también su mantenimiento. Debemos hablar mas de empleo, y no
tanto de desempleo para lo que necesitamos contar con una legislacién laboral propia
y adaptada a la realidad socioeconémica de Euzkadi totalmente distinta a la del Estado.
Y para ello, impulsar el fomento de la contratacién y ofrecer la confianza suficiente
para que ésta se mantenga. Al igual que en otras materias, debemos apostar por una
forma propia de relaciones laborales que pueda ayudarnos a evitar el efecto que sobre
el empleo produce la economia, con modelos mas flexibles de contratacion que eviten
la dualidad entre indefinidos y temporales y contratos a tiempo parcial-total. Con
especial atencién a los primeros trabajos y a los de la juventud, porque no podemos
permitirnos tener a casi uno de cada cuatro de nuestras y nuestros jovenes en
situacion de desempleo. Para superar esta situacién es necesario potenciar valores
individuales y sociales que hemos perdido. El trabajo bien hecho, la responsabilidad y
el esfuerzo deben volver a ser parte de nuestros valores.

No hay futuro sin esfuerzo. Debemos dar motivos de esperanza a las generaciones
futuras, a quienes debemos entregar un sistema econémico que permita el acceso al
trabajo, unas prestaciones sociales aseguradas y unos instrumentos financieros
estables. Este deberia ser, en dltima instancia, el principio que presida las decisiones
que hayamos de tomar en lo inmediato.
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Globalizacién y nuevo equilibro politico y econémico internacional

Se entiende por globalizacién el proceso econdémico, tecnolégico, social y cultural a
gran escala que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo, unificando sus mercados, sociedades y culturas a través de
una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter
global. La globalizacién, como cualquier otro fendmeno, ofrece ventajas e
inconvenientes, pero en cualquier caso es una realidad que la sociedad vasca debe
afrontar.

El proceso de globalizacion esta transcurriendo en paralelo a una reconfiguracion del
equilibrio politico y econdmico. La nueva configuraciéon mundial refleja definitivamente
una correlacién de fuerzas econdmicas y politicas nunca vista anteriormente. Estamos
viviendo el desvanecimiento del poder de Estados Unidos, la gran potencia
hegemdnica a nivel mundial, y las dificultades de Europa para mantener su posicién.
En este nuevo orden la participacién de los paises emergentes crece a pasos
agigantados, comenzando a vislumbrarse un mundo menos occidental para convertirse
en un mundo mas plural.

Es interesante ver que, en las actuales cumbres del G20, siete paises emergentes
destacan por sus grandes avances econdmicos, lo cual les ha permitido ser actores
principales y ganar poder de negociacidn. Estos siete paises emergentes son los BRIC
(Brasil, Rusia, India y China) mas Turquia, Corea del Sur e Indonesia. De esta forma, el
gran salto de la economia de Brasil, el adelantamiento de China a Estados Unidos, el de
India a Japén y de Rusia a Gran Bretafia, asi como sus potencialidades de crecimiento,
nos permiten afirmar que seran estos paises emergentes los que marcaran la pauta de
una nueva configuracion del poder econdmico mundial y geopolitico. Esta nueva
redistribucion del poder econdmico nos obliga a posicionarnos ya que solo una Europa
mas unida puede competir en este nuevo mundo.

Redefinicidn del concepto de Estado del Bienestar sostenible

En el concepto de “Estado del Bienestar” incluimos todas aquellas intervenciones
publicas que impactan sobre el bienestar y calidad de vida de la ciudadania. Dentro de
estas intervenciones quedan incluidos los servicios publicos como la sanidad, la
educacidn, los servicios de ayuda a las familias, los servicios sociales y la vivienda
social, entre otros. Existen diferencias entre los diferentes modelos, pero hay una serie
de rasgos comunes a todos ellos que identifican su esencia como un sistema de
cobertura publica de necesidades fundamentales que tiene una sociedad para lograr
su desarrollo y la proteccion social.

En un contexto como el actual, las nuevas realidades de la crisis, los cambios en la
estructura familiar, la paulatina incorporacion de la mujer al mundo laboral y la
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fotografia demografica de Euzkadi ponen en tensién y plantean nuevos desafios al
modelo actual. La capacidad para atender estas nuevas necesidades y hacer frente a
los nuevos riesgos sociales se ve condicionada por la necesidad de racionalizar el gasto
publico. Es por ello que debemos avanzar en la redefinicion y evolucionar hacia
planteamientos mas sostenibles e integrales, abordando las nuevas problematicas
desde un proceso de reflexion conjunta.

El envejecimiento de la poblacion en Euzkadi es un fenédmeno estructural que tiene
una incidencia fundamental en los pilares de un Estado del Bienestar (pensiones,
sanidad vy politicas sociales). Dada la evolucién demografica prevista, las necesidades
sociales relacionadas con la atencidn a la poblacion de mayor edad aumentaran de
manera muy importante, y con ellas el gasto correspondiente. En la CAPV, la relacién
de dependencia demografica era en el afio 2006 de 47 dependientes (incluyendo a
menores de 16 afios y personas mayores de 65) por cada 100 activos potenciales. En el
afio 2020 sera de 59. Es necesario, por ello, gestionar como garantizar la asignacion de
prestaciones econdmicas, sociales y sanitarias a los grupos sociales que se configuran
en esta nueva matriz demografica.

El nuevo planteamiento debe incluir, por un lado, procesos mas eficientes, progresivos
y dindmicos en las politicas del sistema de bienestar y, a su vez, es necesario abordar
los nuevos retos y desarrollar nuevas intervenciones y servicios en areas donde hasta
el momento no existia ninguna cobertura.

Es imprescindible avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible. Para garantizar la
sostenibilidad financiera del Estado del Bienestar debemos emprender reformas que
tienen que ver con cambios en la légica de funcionamiento y con el nuevo tipo de
programas que se ponen en marcha, desarrollando intervenciones en clave de
eficiencia, coordinacidn y sostenibilidad.

Al igual que en el pasado, en el futuro nada sera igual que antes. Ni la actuacién del
sector publico, ni la politica de inversiones, ni el disefio de los servicios publicos.
Asistimos al final del axioma por el que se encontraba garantizada la mejora de la
calidad de vida y la prosperidad de una generacidon a la siguiente. Nos encontramos
ante el final de una era de crecimiento y prosperidad continuos.

La superacion de la crisis y la vuelta al crecimiento descansardn previsiblemente sobre
bases completamente distintas, porque serd dificil mantener el nivel de servicios,
generar empleo creciente, recuperar la expansion de la demanda y consolidar el actual
nivel salarial. El Estado del Bienestar tendra que reformularse para optimizar recursos,
ganar eficiencia y consolidar su futuro en paralelo con la imprescindible reflexién social
necesaria respecto de las politicas de ingresos publicos. Debemos trabajar en esta
direccion, desde el convencimiento de que aquellos paises y sociedades que salgan de
la crisis con una clara visién y direccidn estratégica partiran con una importante
ventaja competitiva sobre el resto.
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Nuevas demandas de transparencia y participacion

La situacion politica representa la tercera preocupacion de la sociedad vasca, por
detras del desempleo y la crisis, superando en preocupacién al terrorismo. Se hace
evidente, con sélo mirar las encuestas, que se ha perdido la confianza en el sistema
politico. La brecha que existe entre la sociedad vasca y la clase politica es hoy mas
patente que nunca. Diversos estudios constatan que ha disminuido el interés por la
politica y que la desconfianza ha aumentado a niveles nunca vistos. En quince afos el
interés por la politica de la sociedad vasca se ha reducido a la mitad, y hoy es una
cuestion que sélo interesa a menos del 20% de la ciudadania. La principal causa de la
creciente percepcion negativa de la ciudadana hacia las personas que se dedican a la
politica es la ineficacia para resolver sus problemas.

En respuesta a eso, la sociedad, consciente de las dificultades que aparecen en su
relacion con la clase politica, se organiza tanto desde fuera de los sistemas actuales de
gobierno como desde dentro. Organizaciones no gubernamentales lideran
movimientos nuevos, como “los indignados”, la oposicion a los efectos de la
globalizacién y la critica a los efectos del cambio climatico o a la gestién no-sostenible
del territorio. La realidad nos demuestra que mucha gente piensa que el modelo actual
de democracia no funciona, exigiendo cambios, transparencia y mas participacion
directa. Segun el ultimo Euskobardmetro, casi el 70% de la ciudadania de la CAPV se
encuentra insatisfecha con el funcionamiento de nuestro sistema democratico.

Entendemos claramente que debemos abrir la politica a nuestros ciudadanos y
ciudadanas, atraerles a la politica e incentivar su participacion, de forma inteligente y
articulada. Sabemos que no basta con los esfuerzos realizados. Debemos incentivar y
recuperar la confianza perdida. Las nuevas tecnologias pueden ayudar a propiciar un
acercamiento, pero solas no son suficientes. Podremos contar con las herramientas
tecnoldgicas e institucionales mas sofisticadas, pero mientras no se identifiquen las
verdaderas motivaciones, no se logrard reducir el gap entre la ciudadania y las
instituciones.

Para ello tenemos que esforzarnos, y hacer que nuestra labor sea mucho mas cercana
a las preocupaciones reales de la ciudadania. La ciudadania quiere saber. Por eso exige
transparencia. La ciudadania quiere formar parte. Por eso exige participacion. Y la
sociedad quiere formar parte. Por eso exige colaboracidn.

Entendemos claramente que la forma de hacer politica y de gobernar lo publico ha
cambiado para bien. La politica participativa es una revolucién que llega a nuestra
sociedad para quedarse. Apostamos claramente por ella como medio para avanzar en
el camino de la recuperacién, alcanzando todo tipo de ambitos: desde las iniciativas
relacionadas con la solucidn de la situacidn politica a nivel de pais hasta las pequefias
decisiones que hacen que nuestros pueblos y ciudades funcionen mejor.
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Debemos abordar este desafio desde el prisma de la “nueva gobernanza” y compartir
la gestidn con la ciudadania bajo un enfoque de total y absoluta transparencia.
Transparencia y ética, que no sélo han sido un principio bdsico en la accion de
gobierno de las instituciones regidas por EAJ-PNV, sino una de las principales
exigencias en aquellas instituciones en las que hemos desarrollado el trabajo que nos
encomendaba la ciudadania desde la oposicidn. Nuestro compromiso es continuar
avanzando en el concepto de transparencia total de nuestras instituciones para
explicar a la sociedad nuestras acciones, abordar consecuentemente nuestra
responsabilidad sobre las mismas y facilitar la informacién que motive su participacion.

Nueva realidad politica en Euzkadi

La nueva realidad politica en Hego-Euzkadi ha dibujado un mapa politico con una
distribucion mas repartida de responsabilidades de gobierno a todos los niveles:
Gobierno Vasco, Gobierno Navarro, Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

Esta nueva realidad exige, si cabe, mayor necesidad de coordinacion institucional para
hacer frente a los retos que tiene planteados Euzkadi. Acuerdos amplios a largo plazo
que permitan disefiar politicas estables y valientes, orientadas a satisfacer las
necesidades reales de la ciudadania y las empresas, y que se apoyen en el importante
tejido social de nuestro Pais.

Acuerdos en la CAPV vy, acuerdos también en Navarra, donde es necesaria dicha
coordinacién, en un escenario con un importante nimero de alcaldias nacionalistas en
un territorio foral gobernado por el bipartito UPN-PSN.
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3.- LAS RESPUESTAS DE EAJ-PNV

Ante esta situacion, EAJ-PNV quiere ofrecer a la sociedad vasca respuestas innovadoras
en los ambitos estratégicos en los que Euzkadi se esta jugando, y se va a jugar, su
futuro.

a) Competitividad generadora de empleo.

b) Educaciény formacion permanente de primer nivel.

c) Sistema de salud sostenible y de calidad.

d) Desarrollo social para la cohesidn y la convivencia.

e) Buen gobierno.

f)  Euzkadi en el mundo.
Estos seis ambitos son los principales desafios a los que debe hacer frente una
sociedad moderna, tanto para conseguir su progreso y desarrollo econdmico como
para incrementar el bienestar de la ciudadania, manteniendo la cohesion social.
Son desafios que competen al conjunto de una sociedad: a sus personas, a sus
empresas y a sus instituciones. En todos los casos, podemos destacar un elemento
comun: la exigencia de nuevas respuestas para los nuevos tiempos. Respuestas que

suponen afrontar nuestros retos con valentia y con liderazgo. Respuestas que EAJ-PNV
quiere compartir y enriquecer con la sociedad vasca.
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A) COMPETITIVIDAD GENERADORA DE EMPLEO

Para generar empleo, necesitamos una sociedad competitiva y, sobre todo, empresas
competitivas. Si bien es la iniciativa privada la maxima responsable de introducir de
forma permanente la innovacidén en la dindmica empresarial y de orientar su actividad
a un mercado cada vez mas global, EAJ-PNV considera fundamental el papel de
nuestras instituciones publicas para favorecer el desarrollo econémico y la
competitividad de nuestras empresas. Es por ello, que se considera imprescindible la
necesidad de fomentar la cooperacién publico-privada en los diferentes entornos, para
conocer mejor las necesidades reales y saber atajar los problemas cuanto antes.

En este entorno, debemos plantearnos no sélo cuales son los sectores sobre los que se
sustentara el modelo de futuro de Euzkadi, sino también cuales seran las estrategias
de colaboracién y desarrollo entre los distintos agentes implicados. Es fundamental
acercar las distancias que existen entre los centros tecnolégicos, las universidades, los
centros de formacidn profesional y las empresas para poder explorar y explotar el
conocimiento mediante el impulso a la creacidon de nuevas empresas intensivas en este
factor que es decisivo en la Nueva Economia.

La evolucion de los distintos modelos productivos provoca que emerjan nuevos
paradigmas relacionados con la competitividad, la sostenibilidad, la ciencia, la
tecnologia, la educacion o la sanidad, generando nuevos retos asociados, pero también
generando nuevas oportunidades para las empresas. Es necesario entender esta nueva
complejidad para poder competir y liderar la transformacién necesaria para alcanzar
mayores cotas de bienestar.

Por otro lado, es necesario definir el nuevo papel de la Administracién publica en el
apoyo a la actividad econdmica. El inicio para este nuevo debate se encuentra
principalmente en las consecuencias de la crisis y las evidentes dificultades para
mantener el estimulo publico a la actividad econémica en los parametros en los que lo
hemos conocido.

Debemos promover valores esenciales para la competitividad, como la creatividad, el
espiritu emprendedor, el esfuerzo, la libertad y la responsabilidad, valores que deben
ser inherentes a la empresa, pero también al conjunto de la sociedad vasca. Ademas,
debemos impulsar el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, a través
de la cual las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucién de los desafios
sociales para poder rodearse de un entorno mas estable y prospero.

La inversion publica y el liderazgo de las instituciones, son factores relevantes,
tractores de la economia. Se tratara por tanto de liderar politica y econdmicamente el
futuro, generando actividad econdmica en sectores de futuro.
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A.1) INVERSION EN SECTORES EMERGENTES

= El diagndstico:

Los sectores emergentes se delimitan como ambitos de actividad econdmica en los
que se espera mayor crecimiento futuro. Si bien pueden contar con caracteristicas muy
distintas entre ellos, siempre comparten la nota comdn de un importante potencial y
unas expectativas elevadas de demanda de empleo, innovaciones y cualificacion. La
capacidad de aprovechar las oportunidades que se generan en este tipo de sectores se
plantea como una ventaja de posicionamiento para Euzkadi en el contexto global
actual.

Euzkadi se presenta bien orientada en relacién con las aproximaciones a Europa, pero
es preciso seguir avanzando. En el caso de la CAPV, la identificacion de sectores
punteros se inicié hace tiempo. Ya en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2007-
2010 se concretaba en cuatro apuestas acertadas: Biotecnologia, Nanotecnologia,
Energias Alternativas y Electrénica para el Transporte a los que habria que afiadir el
sector de la salud y la gerontologia.

En la actualidad, el tridangulo formado por EE.UU., Japdn y la UE ha dejado de tener el
dominio absoluto en materia de innovacion y se plantean nuevas oportunidades para
que los territorios se constituyan como plataformas de futuro. Hoy en dia, ninguna de
las naciones desarrolladas puede dar por descontado su liderazgo en innovacién, y a
nivel geografico el mapa se muestra cada vez mas expandido con la emergencia de
potentes polos de innovacién en lugares tan diversos como Pekin, Bangalore, Cracovia
o Seul.

La determinacion de los sectores punteros en nuestro pais ha servido principalmente
para construir y consolidar una vision, un posicionamiento futuro por el cual trabajar.
Las experiencias que nos muestra el mundo evidencian que las oportunidades
aprovechadas por las economias construidas alrededor de la innovacién pueden tener
un gran impacto en el bienestar de la sociedad.

La reflexion, determinacién y desarrollo de los sectores estratégicos y emergentes que
continuaran llevando a Euzkadi por este camino requiere de un proceso continuo que
incluye analizar las tendencias, decidir, alinear los recursos, construir inercias, crear
unas bases sdlidas y eliminar obstdculos. El mundo nos plantea oportunidades y retos,
y Euzkadi tiene el compromiso, las herramientas y sobre todo las personas para poder
seguir avanzando.
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= Larespuesta de EAJ-PNV:

Euzkadi debe seguir apostando por el desarrollo de los sectores econdmicos
definidos como estratégicos y avanzar en la consolidacién de las oportunidades
qgue generan los nuevos sectores emergentes. El reto esta en identificar
oportunidades y definir en donde focalizar nuestros esfuerzos. Es evidente que no
podemos abordar todos los sectores. Debemos elegir y especializarnos.

Construir sobre las fortalezas existentes. Es necesario impulsar procesos
prospectivos que permitan seguir identificando oportunidades y nuevos retos,
siempre desde el conocimiento de la realidad de las propias empresas vascas,
tratando de determinar nichos reales de oportunidad para ellas.

Visién y accidn a largo plazo. El impulso de la investigacidon basica en sectores
emergentes, muy especialmente en aquellos con un fuerte componente
cientifico, requiere un planteamiento a largo plazo con una fuerte vision de
futuro. La apuesta por estos sectores debe ser una apuesta a largo plazo,
alejandonos de politicas cortoplacistas que buscan Unicamente impactos de
comunicacién, pero que a la larga sélo suponen desperdiciar recursos.

Concentrar recursos. Euzkadi no puede dedicarse a todo; debe elegir,
especializarse y orientarse hacia los resultados. El avance en la definicién de los
sectores de futuro conlleva implicitamente una apuesta, especialmente en
aquellos sectores con un fuerte componente cientifico que requieren una mayor
aportacién de recursos. Una vez definidos los sectores, debemos apuntar todos
nuestros esfuerzos en avanzar hacia la maxima especializacidn a través del apoyo
a la innovacion aplicada.

La ecoinnovacion, definida como un tipo de innovacién que contribuye al
desarrollo sostenible, reduciendo el impacto medioambiental y optimizando el
uso de los recursos y que cumple un doble objetivo: por un lado, hacer un uso
adecuado de los recursos naturales para mejorar el bienestar humano, y por otro,
puede ser una fuente de creacion de empresas y de empleo.

Debemos dedicar esfuerzos a la identificacion y desarrollo de otros sectores
emergentes de menor intensidad cientifica. Sectores que también representen
importantes yacimientos de empleo y conlleven avances importantes
socioeconémicos. Como ejemplo de estos sectores podemos citar la innovacién
social, el turismo y las industrias culturales y creativas. El fomento de las sinergias
propias de estas actividades econdmicas generadoras de riqueza, empleo y
desarrollo social debera formar parte de nuestra estrategia de desarrollo
econdémico.

Avanzar en la modernizacién y el impulso de la innovacién entre nuestros
sectores mas tradicionales y orientados al mercado interior, como la actividad
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agraria, el comercio, la revalorizacidn, la pesca... La innovacidn, en este tipo de
sectores, debe orientarse hacia el aumento de valor de sus productos y servicios,
aprovechando el potencial de la tecnologia y desarrollando estrategias
innovadoras de comercializacion. La construccion sostenible, el comercio
inteligente mediante el uso de TICs, el desarrollo de la acuicultura y de nuevos
productos transformados en el sector pesquero, la produccién agraria de calidad
competitiva y ligada a la tierra y la mejora genética animal y vegetal son algunos
de los ejemplos que muestran el camino de la innovacién en sectores
tradicionales.

A.2) INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
= El diagndstico:

En el panorama econdmico internacional actual, la industria, el sector servicios y la
internacionalizacion juegan un papel decisivo para consolidar la recuperacion y
recuperar la productividad y el empleo. El reto esta planteado: necesitamos posicionar
a Euzkadi en el escenario mundial. Una parte muy importante del bienestar y del
futuro de nuestra sociedad se juega en el mundo y en la capacidad que tengan
nuestras empresas de abordar este desafio. El grado de competitividad de nuestra
economia continuara estando marcado por el nivel de interrelacidon de nuestro sistema
productivo con el exterior, asi como por nuestra capacidad de innovar.

La internacionalizacién es el medio con el que contamos para poder desplegar a
Euzkadi como un referente de la innovacion, la informacién y el conocimiento.
Debemos afrontar esta exigencia como un reto positivo que hard que nuestra marca
como Pais sea mas ampliamente reconocida en el mundo. Aunque geografica y
fisicamente hablando seamos un pais pequefio, debemos consolidar el caracter abierto
de nuestra economia y potenciar nuestro posicionamiento internacional. Debemos
integrar a Euzkadi y sus organizaciones de forma natural en la comunidad
internacional, fomentando la participacién institucional, social y econémica en el
conjunto de las redes internacionales con dimensién politica y econdmica.

Para ello, es preciso considerar la internacionalizacién no sélo como un reto
empresarial o de la actividad econémica, sino como un reto de toda la sociedad en su
conjunto. Un reto de pais. En este objetivo, el conocimiento se presenta como el factor
de competitividad fundamental en la nueva economia, y las personas, Unicas
generadoras y usuarias del conocimiento, son las protagonistas clave de esta
transformacion.

Medida en porcentaje del PIB, la CAPV muestra una propension exportadora
ligeramente inferior a la del promedio de regiones europeas (22% frente al 23%). Por
ello, necesitamos que sean mas empresas las que adquieran esta dimension
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internacional y que las que ya lo han hecho avancen en esa senda. Necesitamos
empresas enfocadas a la internacionalizacién, y para ello es preciso realizar una
apuesta definitiva por la innovacion en todos sus ambitos y por los nuevos modelos de
gestién avanzada. Las organizaciones deben adaptar sus estrategias a la nueva
realidad, evolucionando desde modelos basados en la competencia hacia nuevos
modelos de cooperacion. La internacionalizacidén y la continua vocacidén exportadora
de las empresas vascas deben continuar su trayectoria ascendente. Debemos avanzar
en la definicion y desarrollo de nuevos servicios avanzados para facilitar y potenciar la
internacionalizacion y la participacion en el contexto global.

Identificamos claramente el desafio: debemos abrirnos al mundo para mostrar lo que
estamos haciendo y hacerlo mejor, impulsando el posicionamiento de la Marca
Euzkadi y planteando esta apertura desde nuestros valores, cultura y saber hacer,
ayudando a que las personas y las empresas logren incorporar una visidon de desarrollo
global. Debemos abrirnos al mundo y traer el mundo a Euzkadi.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Facilitar la diversificacion de nuestros mercados-destino. Actualmente, la mayor
parte de nuestras inversiones estan centradas en el mercado europeo y
latinoamericano. Necesitamos explorar nuevos mercados con posibilidades como
Asia, el Magreb o Estados Unidos. Necesitamos mantener un analisis prospectivo
continuo para identificar nuevas oportunidades y desplegar una estrategia de
refuerzo de relaciones econdmico-institucionales con las areas y mercados
seleccionados por su alto potencial de negocio para nuestras empresas.

2. Fomento de la expansion internacional en todas las empresas vascas. Sabemos
que es preciso concienciar a todas las empresas vascas de que la
internacionalizacion es una herramienta vital en el contexto actual y en su camino
hacia el aumento de la competitividad. Pero no todas las empresas poseen las
mismas caracteristicas, no todas poseen un dimensionamiento adecuado para
abordar la internacionalizacion de forma individual. Por ello, debemos
promocionar e impulsar la creacién y consolidacién de consorcios y/o acuerdos
estratégicos entre las diferentes empresas, que permitan potenciar vy
complementar diferentes capacidades. De forma que, independientemente de su
dimensidn, todas las PYMES tengan posibilidades reales de encarar el reto de la
internacionalizacién.

Amplios sectores vascos estan amenazados por competidores llegados de paises
emergentes de bajo coste. Especialmente PYMES con tecnologias medias donde la
mano de obra sobre el precio final es importante. Para las PYMES situadas en
estos sectores, la internacionalizacion como exportacion no es suficiente. Deben
mejorar su competitividad posiciondndose y conquistando cuotas de mercado
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precisamente en esos paises emergentes. Deben convertirse en verdaderas
PYMES globales. Instalarse en esos paises permitird conocer de cerca a nuestros
competidores y estar presentes en los mercados que van a crecer en las proximas
décadas.

Combinando adecuadamente el saber hacer de diferentes PYMES se puede
intentar acceder a grandes proyectos en los mercados internacionales. Ademas
estos proyectos pueden ejercer un efecto tractor ya que otras empresas de
Euzkadi podrian beneficiarse como proveedoras. Para identificar estos grandes
proyectos y los paises y sectores donde pueden abrirse mercados necesitaremos
informacion comercial que solo expatriados vascos residentes en dichos paises
pueden proporcionar. Algunas grandes empresas vascas ya debidamente
implantadas en estos mercados pueden actuar de “cabezas de playa” articulando
redes de apoyo a PYMES.

Orientar nuestro sector exterior hacia sectores de alta tecnologia, incluyendo la
exportacién de servicios intensivos en conocimiento. Debemos destinar esfuerzos
a impulsar la internacionalizacién de empresas jovenes de base tecnoldgica,
particularmente las que surjan en el marco de las estrategias tecnoldgicas
sectoriales (Biotecnologia, Nanotecnologia, Energias Alternativas, Electrénica para
el Transporte y Sistemas embebidos), todo ello desde una visidn sostenible.

Apoyo a la empresa en sus procesos de reflexion sobre la internacionalizacidn. Las
empresas deben incorporar una vision internacional en su estrategia global de
negocio, reflexionando sobre cémo abordar los mercados internacionales en
funcién de sus caracteristicas propias (dimension, capacidad de produccion,
financiacién...) y las del mercado (competencia, barreras arancelarias,
requerimientos técnicos...). Las empresas deben articular su actividad
contemplando el mundo como escenario e identificando oportunidades en toda la
cadena de valor. El contexto de globalizacion y crisis generalizada supone una
importante fuente de oportunidades para nuestras empresas, pero es necesario
realizar esta reflexion en cada caso con el fin de determinar cudl es la estrategia
gue mejor se adapta para abordar el desafio.

Reforzar los programas y los incentivos de apoyo. Necesitamos apoyar a la
industria vasca en la apertura de nuevos mercados en sus distintas vertientes:
exportacién, implantacién comercial y ubicacién de centros productivos. Aportar
conocimiento, apoyo financiero e instrumentos fiscales para su implantacion en el
exterior y el fomento de las exportaciones.

Asimismo, necesitamos dotar de musculo al sector servicios, apoyandolo para
poder internacionalizar un sector en el que estemos preparados y podamos ser un
referente a nivel internacional. Para ello, habra que trabajar el sistema de
concesiones al sector privado desde las Administraciones Publicas. Este sistema
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permitira desarrollar el “know how” necesario para competir con garantias en los
mercados exteriores.

6. Definir un nuevo modelo e instrumentalizar nuevos servicios de apoyo a la
financiacidn de la internacionalizacion de las PYMES vascas. Debemos impulsar y
flexibilizar los instrumentos actuales y desarrollar nuevos servicios mas eficaces y
eficientes que incorporen como pilares fundamentales el compromiso total de la
empresa, la cooperacién y la busqueda de resultados. Compartiendo riesgos, pero
también compartiendo beneficios entre las empresas y la Administracion.

7. Apoyo al desarrollo de personas con perfil internacional. El desarrollo de las
personas es clave en este desafio. Necesitamos personas con conocimientos de
idiomas y de los mercados exteriores y con una actitud abierta, sin miedo a coger
la maleta y salir a vender por el mundo. Debemos impulsar colaboraciones y
alianzas, tanto con universidades locales como con escuelas de negocio de
prestigio radicadas en mercados emergentes, que faciliten el acceso del personal
directivo de nuestras empresas al conocimiento de la realidad socio-econémica
en dichos paises. Debemos abrir las universidades vascas a estudiantes
extranjeros, especialmente de mercados emergentes, que en el futuro podrian
convertirse en personal trabajador valioso para nuestras empresas en sus paises
de origen.

8. Politica decidida de atraccion de inversiones a Euzkadi aunque con garantias
sobre el uso eficiente de los recursos publicos. Inversiones que, ademas de
generar empleo y acceso a nuevas tecnologias, suponen un acercamiento a otras
economias y, por lo tanto, oportunidades de acceso a nuevos mercados.

9. Impulso y apoyo a las principales economias tractoras para el desarrollo del pais.
Se trata de empresas con un gran efecto inducido en la actividad econdmica y
empresarial de su entorno mas préximo.

A.3) INFRAESTRUCTURAS PARA EL DESARROLLO
= El diagndstico:

Una de las funciones en las que nuestras instituciones han tenido un mayor peso en los
ultimos afios ha sido en la modernizacion de nuestras infraestructuras vy
equipamientos. A la tradicional competencia en materia de carreteras se han sumado
iniciativas e inversiones en la mejora y modernizacion de todo tipo de servicios basicos
para el desarrollo econdmico: puertos, aeropuertos, ferrocarriles, parques
tecnoldgicos, espacios de innovacién e incubacion, redes fisicas y virtuales de
comunicacion y de potenciacidn del conocimiento y la [+D+i.
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El desarrollo de estas infraestructuras estd planteado como un elemento clave del
crecimiento econdmico y de la competitividad en Euzkadi. Segin el “Informe de
Competitividad del Pais Vasco 2011”, realizado por Orkestra, la CAPV cuenta con una
buena situacion de partida en lo que se refiere a dotacién de infraestructuras. También
Navarra se encuentra en una situacion similar. Al igual que otras regiones avanzadas,
nuestros mayores retos se centran en liberar estrangulamientos y carencias y en
articular un uso y gestion eficientes de la red propia de infraestructuras.

El objetivo comun de estas infraestructuras es doble: posibilitar la competitividad de
las empresas y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania vasca, procurando que
esa mejora de la red de comunicaciones y de servicios permita un desarrollo armédnico
de todo el territorio, de manera que el progreso alcance por igual a todas nuestras
comarcas y municipios.

En el caso de las TICs, la situacion de partida de la CAPV y Navarra es mejorable. Su
capacidad y el uso que se realiza de dichas infraestructuras, tanto en el tejido
empresarial como en los hogares, esta lejos de alcanzar a los paises y regiones de
referencia en este dmbito. Japén y Corea, a pesar de estar viviendo hoy en dia una
cierta desaceleracion en los despliegues de conexiones de alta velocidad, presentan
cifras espectaculares. Japdn supera el 90% de hogares conectados via FTTH, y Corea
del Sur tiene una de las tasa de penetracion de banda ancha con fibra mas alta del
mundo, un 55%.

= La respuesta de EAJ-PNV:

1. Planificar y programar nuevas inversiones que satisfagan las necesidades de
ciudadania y empresas, combinando siempre la clave de competitividad con el
maximo respeto y medidas correctoras medioambientales y el uso adecuado y
vertebracién general del suelo y el territorio. En este sentido, deberemos priorizar
la habilitacién de espacios de oportunidad de cara a establecer nuevas actividades
econdmicas y sociales, la promocion de nuevos atractivos que impulsen el turismo
y las relaciones comerciales, culturales y de ocio, la identificacién y promocidn de
nuevas formas de transporte que permitan la disminucion de emisiones
contaminantes y las acciones ligadas al urbanismo que garanticen que los
municipios y los nucleos habitados sean mas funcionales, amables y humanizados.

2. Gestidn coordinada de las infraestructuras y la optimizacion de su uso para
generar conectividad interna y externa, y lograr que las inversiones que se
acometan sean selectivas y necesarias desde una perspectiva sistémica.

3. Politica de conservacion y mantenimiento integral de las infraestructuras
existentes.
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10.

Acelerar la conexion del TAV con Francia, priorizando la conexion con el Eje
Atlantico. Conectar la Y vasca con los diferentes modos de transporte, tanto para
personas como para mercancias, posibilitando una intermodalidad real y
funcional.

Priorizar la transferencia para la gestién propia de todas las infraestructuras, de
forma que se puedan coordinar de forma eficaz y eficiente todos nuestros medios
y modos de transporte. En concreto esta gestion propia permitiria fortalecer
nuestros puertos, aeropuertos y sistema ferroviario como ejes centrales de
comunicacién de personas y mercancias con toda Europa y el resto del mundo.

Avanzar en la e-conectividad: nuevas redes inteligentes, Internet de alta
velocidad, de conexidon a precios competitivos, planificando las inversiones en
infraestructuras con el fin de evitar brechas digitales territoriales.

Transferencia de las competencias sobre "crédito, banca y seguros" con el fin de
crear un sistema financiero propio que ofrezca el apoyo necesario para el
desarrollo vertebrador de Euzkadi. Este sistema financiero deberd apoyarse en
gran medida en el sistema vasco de cajas de ahorro, que en el caso de la CAPV
han demostrado una gran solidez en el contexto de crisis del sistema financiero.

Ademas, propugnamos que los fondos de pensiones generados en Euzkadi se
conviertan también en instrumentos facilitadores del desarrollo de nuestro pais.
En este sentido, apostamos por el fomento de estos instrumentos en las
empresas vascas y la inclusion de estos sistemas de prevision voluntaria en la
negociacidn colectiva de las empresas vascas.

Fomentar la creacion de nuevos centros de procesamiento de datos para poder
ofertar servicios de cloud-computing. Impulsar el conocimiento y formacién de los
desarrolladores y empresas vascas en el uso y creacion de los servicios en la nube.

Euzkadi es comparable a una ciudad europea de tamaifo medio distribuida en un
area metropolitana extensa. Este concepto de EUSKAL HIRIA debemos tenerlo
presente en la ordenacidn y planificacion del territorio. Ciertas infraestructuras no
deben duplicarse.

A.4) EMPRENDIZAJE Y CREATIVIDAD

= El diagndstico:

El empleo lo crean las empresas y para que haya empresas necesitamos personas
emprendedoras con un alto componente de la creatividad necesaria para poder poner
en marcha nuevas iniciativas innovadoras.
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Hemos perdido en gran medida el espiritu emprendedor que caracterizaba a la
sociedad vasca. Los datos de estudios comparados a nivel internacional, como el
Observatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sobre Actividad Emprendedora
2009, reflejan que nuestra tasa de actividad emprendedora es bastante baja, tanto en
cifras absolutas (menos del 3% de la poblaciéon de la CAPV estd involucrada en
iniciativas emprendedoras que no sobrepasen los 3,5 afios de vida) como relativas
(estamos muy lejos de Noruega, Estados Unidos, Suiza y Corea, todas ellas en el
entorno del 8%). Debemos, pues, recuperar este espiritu para poder crecer como pais.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Desarrollo del emprendizaje y la creatividad en todas las etapas del sistema
educativo. Los centros escolares y el sistema educativo en general, deben de ser
espacios que fomenten el desarrollo de la capacidad creativa innata de las
personas, desarrollando su espiritu emprendedor y creativo. Este espiritu no sélo
les facilitara posibilidades de crear su propia empresa en el futuro, sino que les
convertird en personas con mayor capacidad de aportacién a las organizaciones
en las que trabajen. Ademas, esta labor de concienciacion y formacion debe
extenderse e intensificarse en el ambito de la formacién profesional y la
universidad.

2. Reconocimiento a las personas y organizaciones emprendedoras. Es fundamental
impulsar un cambio que permita visualizar a las personas y organizaciones
emprendedoras como agentes generadores de empleo y bienestar para nuestra
sociedad. Ademas, la sociedad vasca debe entender el fracaso de una iniciativa
empresarial no como tal, sino como una experiencia enriquecedora que aumenta
las opciones de éxito en futuros proyectos. Para lograr este cambio necesitamos
una pedagogia social que acerque al conjunto de la sociedad la realidad de las
personas y organizaciones emprendedoras, incorporando la tolerancia al fracaso
como otro aprendizaje vital necesario para el éxito personal u organizacional.

3. Apoyo a la creatividad. Por un lado, favoreciendo el desarrollo de la creatividad a
través de talleres en empresas y en otros ambitos de nuestra sociedad, iniciativas
como stages y colaboraciones de personas creativas en empresas tradicionales, y
ayudando a la generacidon de una nueva cultura empresarial en la que las
personas sean concebidas como su principal activo, y sus ideas y aportaciones
valoradas como un instrumento que favorece la innovacién y la competitividad de
la empresa. Y por otro, ayudando a que las personas creativas puedan trasladar
esas ideas a procesos de emprendizaje desarrollados desde una Odptica de
colaboracién, donde cada agente aporte los elementos necesarios para su
cristalizacion en proyectos empresariales exitosos.
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4. Impulso del emprendizaje. Disponemos de un buen ecosistema (agencias de
desarrollo, centros tecnoldgicos, universidades, unidades empresariales de I+D)
para apoyar a los proyectos emprendedores, tanto promovidos por personas
como desde las empresas, pero este ecosistema debe trabajar de forma mucho
mas coordinada, evitando duplicidades y especializando sus servicios y ayudas.
Impulsar especialmente el emprendizaje dentro de las propias empresas
(intrapreunershif) fomentando cuando sea conveniente la creacién de “spin-off”
si la nueva oportunidad lo requiere.

5. La financiacion es una cuestién capital para los proyectos emprendedores, por lo
gue debemos transformar los instrumentos publicos de que disponemos. Por una
parte, debemos potenciar instrumentos de financiacién para proyectos
emprendedores como préstamos reintegrables, reforzamiento de los
instrumentos de capital-riesgo con participacidon publica y programas de avales
que faciliten el acceso a la financiacidn privada. Complementariamente, debemos
propiciar y apoyar instrumentos innovadores de financiacién, como los business
angels, el crowdfunding (microfinanciacién colectiva) y la banca social.

6. Enfoque de las nuevas iniciativas prioritariamente hacia los mercados exteriores.
En este sentido, la presencia internacional de Euzkadi debe constituirse en un
elemento que favorezca el conocimiento y el acceso a estos mercados a través de
los instrumentos propios y de la participacion en redes internacionales.

7. Facilitar el acceso a los primeros mercados de los proyectos empresariales
innovadores.

8. Intraemprendizaje. Fomentar la cultura del intraemprendizaje en las empresas y
en las administraciones publicas vascas.

A.5) APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES, AUTONOMOS Y COMERCIOS
= El diagndstico:

Las pequefias y medianas empresas vascas, que representan el 95% de las sociedades y
el 80% del empleo, atraviesan por problemas derivados de la adversa coyuntura
econdémica, con un descenso notable de la demanda interna y un panorama
complicado de tesoreria agudizado por la dificil situacién financiera.

La solidez de nuestra recuperacién econdmica, y sobre todo su traslacion a la
generacion de empleo, se va a construir principalmente sobre la competitividad de
nuestras PYMES. En el nuevo escenario, la innovacidn y la generacion de valor afiadido
en las empresas y territorios naceran del aprovechamiento inteligente del talento, el
conocimiento y la creatividad como motores de progreso.
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Nuestra situacion actual es deficitaria en términos de innovacién. El panel de
indicadores europeo IUS 2010 nos situa en el puesto nimero 15, con un indicador
sintético de innovacion por debajo de la media europea. La CAPV sélo sobresale en 3
de los 25 indicadores que componen el indice: recursos humanos, inversion
empresarial y vinculos e iniciativa empresarial. En el resto, nuestra puntuacidn es
inferior a la media de la Unién Europea

Las administraciones impulsan, dinamizan y crean las condiciones para generar
crecimiento econdmico. Pero son las empresas, y especialmente las PYMES, las que
verdaderamente generan empleo. Somos conscientes de la importancia de apoyar la
creacion de nuevas empresas y también de la necesidad de apoyar a las PYMES, a los
auténomos y pequeiios comercios para dejar atras definitivamente la crisis, porque
son los que la estan sufriendo en mayor medida. Tenemos que generar entre todos un
tejido empresarial renovado, ilusionado y, sobre todo, competitivo. Innovacion,
tecnologia, creatividad y conocimiento son las claves de la empresa del futuro. Este es
nuestro reto como Pais.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Aumentar la capacidad de innovar y crear valor afnadido. El desafio para las
empresas y el conjunto del sistema de innovacion consiste en transformarla,
tanto la tecnoldgica como la no-tecnoldgica, en bienes y servicios que puedan ser
comprados y vendidos en los mercados globales y/o que mejoren la
productividad.

2. Potenciacidn de la actividad agricola e industrial orientada al mercado interior. Es
lo que se conoce como “regreso a la era industrial (“manufacturing age”).
Después de décadas de cierre de fabricas, de abandono de la produccién de todo
lo que consumimos, de traspaso de todo tipo de capacidades a sectores como el
financiero, se alza en muchos paises desarrollados, y en especial en los Estados
Unidos, una voz que reclama la vuelta a la produccion local, dando empleo a las
trabajadoras y trabajadores que han quedado descolgados de la “economia del
conocimiento”. Euzkadi tiene una sdlida posicién de partida en este camino al
igual que otros paises como Alemania o Suecia.

3. Potenciar las capacidades y el aprendizaje de las personas y las organizaciones
hacia aquellas competencias necesarias para la innovacion, la internacionalizacion
Y una gestion empresarial avanzada.

4. Aperturay conectividad. Para poder avanzar en la mejora de la competitividad en
las PYMES en el contexto actual, resulta mas necesario que nunca mirar hacia
«afuera» como punto de referencia, recursos y oportunidades, desde una
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10.

estrategia de cooperacion interna y de estrecha relacion con los agentes
involucrados. En concreto, es necesario reducir la distancia entre los centros
tecnoldgicos y las PYMES.

Instrumentar programas de apoyo a la financiacidn de las pequefias y medianas
empresas, otorgando herramientas que les permitan fortalecer su resistencia y
posibilitar su crecimiento. Debemos poner el foco, principalmente, en las PYMES
generadoras de empleo neto, garantizando su acceso a una "financiacion
suficiente" para mantener su actividad frente a los retrasos en los pedidos y los
cobros. Por otro lado, debemos encaminarnos firmemente en la premisa de que
ningln proyecto que sea viable y susceptible de contribuir a la contratacion de
empleo real se quede en el camino por la falta de financiacidn, incluyendo entre
estos proyectos la internacionalizacion. Debemos transmitir nuestro compromiso
hacia las PYMES que estan esforzandose incansablemente por sobreponerse a la
crisis, mediante el desarrollo, la instrumentacién y difusion de todas las
herramientas actuales de financiacidn y avanzar hacia nuevas formas vy
herramientas.

Instrumentar programas de apoyo especificos a las cooperativas, reconociendo su
importante contribucién al mantenimiento del empleo y a la difusidon de valores
de solidaridad y cooperacion en el ambito econdmico y laboral.

Potenciar el apoyo a la innovacidn y el desarrollo en la empresa, a través de la
extensién de la férmula del “contrato programa” con la Administracion publica.

Facilitar e impulsar politicas para que las PYMES alcancen un tamafio y dimension
Optima para que se pueda garantizar la introduccion en las mismas de procesos
de innovacion e internacionalizacién de una manera integral.

Apoyo a los procesos de fusién, alianzas y consorcios como respuesta a la
necesidad de “dimensiéon” de las empresas. En este sentido hay que remarcar el
éxito de la politica de clusters desarrollada en la CAPV a partir de la década de
1990. Dar un paso mas en este sentido y potenciar la fusién de empresas
pequefias con productos similares dentro del mismo sector.

Favorecer la continuidad y desarrollo de las empresas familiares, mediante la
extension de programas de relevo generacional.

Consolidar el comercio urbano como tejido econémico que vertebra el espacio
publico de nuestras ciudades y municipios, potenciando la mejora de la gestion de
los comercios de proximidad. Ademas de constituir un elemento basico de
cohesion social, de configuracidn urbana y de estilo de vida de nuestros pueblos y
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ciudades (“donde hay comercio, hay vida”), los pequefios comercios son un
importante factor de desarrollo econdmico y turistico.

11. Simplificar los pasos administrativos para la creacidon de nuevas empresas.

A.6) EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
=  El diagndstico:

La Empresa Socialmente Responsable es la que cumple con un conjunto de normas y
principios referentes a la realidad social, econédmica y ambiental, apoyandose en
valores éticos que le ayudan, a su vez, a ser mas productiva. Sin embargo, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no tiene por qué estar enfrentada al objetivo
de obtener beneficios, ya que puede potenciar las palancas de creacién de valor y
competitividad de las empresas y plantearse como un factor fundamental de
diferenciacion.

Entendemos que el desarrollo de Euzkadi estd intimamente relacionado con la forma
en la que nuestras empresas afrontan los retos econdmicos, sociales,
medioambientales y culturales. No existe desarrollo de futuro que merezca la pena si
no somos capaces de preservar nuestros valores ambientales y culturales,
construyendo un pais moderno y con elevadas cotas de bienestar, pero a su vez con un
rico y variado patrimonio natural y una equilibrada estructura social.

La RSE lleva ya algun tiempo en el discurso politico, empresarial, sindical y social.
Desde diversas instituciones se vienen realizando esfuerzos en el impulso de la RSE y
su inclusién en las estrategias de las organizaciones, habiéndose desarrollado
numerosos espacios de debate, jornadas y encuentros de reflexion sobre el concepto
de la RSE y sus ventajas estratégicas para las organizaciones y empresas. Sin embargo,
este mensaje no ha llegado todavia suficientemente a nuestro tejido empresarial y a
sus cuadros directivos.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Lapromocion de la RSE requiere la creacién de un entorno facilitador para que las
empresas y la sociedad adopten practicas mas responsables socialmente.
Demostrando, a través de la operativa de nuestras organizaciones, que asumir
criterios de sostenibilidad puede ayudarnos ademds a mejorar nuestra
competitividad. Debemos formar y educar en RSE, tanto en las empresas como en
el sistema educativo.
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2. Poner a disposicion de las empresas, sobre todo de las PYMES, servicios y ayudas
que permitan incrementar el nimero de empresas que incorporen practicas
socialmente responsables.

3. Dar ejemplo institucional. Actuar desde la propia Administracidon (a todos sus
niveles) como “primer ejemplo y como muestra visible” del camino a seguir.
Nuestra apuesta por la aplicacion de la RSE en la Administracion Publica supone la
asuncion de un modelo de organizacidn mas dindmico, transparente y
participativo en sus cuatro dimensiones: la medioambiental, la econdmica, la
social y la ética.

4. Concienciacién total de la sociedad y todos sus agentes. Para avanzar en la
implantacién de la RSE es imprescindible que la sociedad, en todo su conjunto,
sea conciente de la importancia que conllevan los cambios de actitud hacia un
desarrollo mas sostenible y del compromiso de estas politicas hacia la proteccién
y garantia del bienestar futuro.

5. Avanzar en la promocién de una vision mas global de la RSE, basada en los
diferentes roles de los distintos actores como el sector publico, ONGs, sector
académico y sociedad civil, ya que la RSE no es solamente responsabilidad del
sector privado. Por otro lado, es necesario avanzar en el desarrollo de alianzas
publico-privadas que generen sinergias entre los actores involucrados en el
disefio, implementacidn, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la RSE.

6. Promover el desarrollo y la diseminacion de estudios e indicadores de impacto de
los programas de RSE, en particular en las comunidades y las empresas. Es
necesario tener una vision clara de cdmo estamos y cual es el grado de evolucion
de nuestro avance para poder corregir las posibles desviaciones que surjan.

A.7) Los RETOS DE LA ENERGIA
= El diagndstico:

La politica energética es pieza clave para la consecucion de dos objetivos prioritarios
que se refuerzan mutuamente: por un lado, avanzar en la consecucién de los objetivos
energéticos clave de seguridad de suministro, sostenibilidad medioambiental vy
competitividad de la economia; por otro, contribuir al desarrollo econémico e
industrial de Euzkadi, apostando por las renovables, la eficiencia energética y el medio
ambiente como industrias de futuro.

En relacién al sector eléctrico, es necesario promover un mix de generacidn sostenible
y competitivo que fomente la competitividad de la economia, la seguridad de
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suministro y reduzca progresivamente su huella de carbono. En cuanto al sector del
gas natural, es necesario asegurar la seguridad de suministro y la eficiencia del modelo
mediante la diversificacion del aprovisionamiento y un desarrollo de infraestructuras
acorde con la evolucidon de la demanda que permita tener un suministro de gas
competitivo. Y en lo referente al sector de hidrocarburos liquidos, es necesario avanzar
en la independencia energética de nuestro pais, asegurando la competitividad en los
costes energéticos ligados a los derivados del petréleo y reduciendo el impacto
medioambiental y mejorando la eficiencia energética del sector del transporte. Todo
ello enmarcado en una apuesta por el ahorro energético.

En términos de energias renovables, aun no hemos dado el salto esperado. Euzkadi
representa la sede y corazon de las empresas que controlan las principales energias
renovables en el Estado y en media Europa, pero éstas aportan apenas el 5% del total
de la energia consumida en la CAPV, lo que representa la mitad de su tasa en UE27
(10,3%).

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Apoyar las energias renovables dentro del marco fijado por la Estrategia 20/20/20
de la Unidn Europea, asegurando su eficaz integracidon en el sistema eléctrico.
Para ello serd preciso desarrollar una investigacién de largo plazo para mejorar la
tecnologia de las renovables con la intencidn de que en el futuro éstas sean
predominantes a precios competitivos. Es fundamental, asi mismo, avanzar en un
marco retributivo que permita la reduccidn de costes de la generacidon renovable,
incluyendo la utilizacién de mecanismos de subastas para la fijacion de las primas
y tarifas. Asegurar que la inversién en la infraestructura de transporte esté
alineada con las necesidades derivadas del crecimiento de las energias
renovables.

2. Asegurar la evolucion de un mix de generacidon convencional equilibrado y
crecientemente sostenible, para lo cual habra que asegurar que los mecanismos
que retribuyen la garantia de potencia contribuyen a la seguridad de suministro y
a la integracion de las renovables. Evaluar una posible extension de la vida util de
las centrales nucleares siempre que estas pasen por criterios de seguridad mas
exigentes por parte de entidades independientes y entre las que se encuentren
las instituciones cercanas en su radio de accion. Buscando en esta excepcién el
cierre fechado, acordado y pactado cuando se concedidé la explotacién, un
beneficio que redunde en la sociedad que debe soportar los peligros de los
procesos y tratamientos nucleares. Concretando este beneficio en el nuevo
periodo de explotacién en un plan de aportaciones econdmicas para las
universidades o centros de investigacion de las comunidades autéonomas del
entorno con la que se financie la creacién de un centro exclusivo de investigacion
internacional en energias alternativas con la que se potencie definitivamente la
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10.

11.

12.

investigacidn, estudio y desarrollo de energias que sustituyan la dependencia
sobre los combustibles fosiles y nucleares.

Promover el desarrollo de la cogeneracidn, tecnologia de alta eficiencia clave para
la competitividad de la industria. Se deben favorecer las cogeneraciones de mayor
eficiencia energética y promover también cogeneraciones de elevada potencia
(mayores de 50MW), por su mayor eficiencia y relevancia industrial.

Incrementar la capacidad de interconexion con Francia, con el objetivo de cumplir
los objetivos fijados en el Consejo Europeo de Barcelona (capacidad de
interconexién equivalente al 10% de la potencia instalada).

Acometer las reformas para la eliminacion del déficit de tarifa, asegurando que se
reflejan los costes reales del sistema en tarifas y peajes, y garantizando que los
costes regulados responden a un modelo econdmicamente eficiente y con la
adecuada proteccidn al consumidor.

Promover programas para potenciar la eficiencia energética en los procesos
productivos industriales, asi como en la construccion de viviendas y en el sector
terciario para reducir el consumo energético sin afectar o incluso mejorando el
confort, la calidad, etc.

Apoyar un desarrollo tecnoldgico e industrial en el ambito de la generacién, el
transporte, la distribucidon eléctrica y la eficiencia energética, que contribuya al
desarrollo de tecnologia propia y sirva de base para desarrollar una industria
puntera y competitiva a nivel internacional en Euzkadi. Es importante alcanzar
posiciones de liderazgo en los ambitos con potencial de futuro tales como las
redes inteligentes "smart-grids" y la generacion distribuida.

Desarrollar la interconexién gasista de Euzkadi con el mercado francés, en linea
con los objetivos de incrementar la seguridad de suministro.

Desarrollo de un "hub" de gas natural apoyado en las infraestructuras de
transporte existentes en Euzkadi, con el objetivo de mejorar la transparencia del
mercado y la seguridad de suministro.

Apoyar el desarrollo de almacenamientos de gas natural, que doten al sistema
gasistico de mayor confiabilidad y seguridad de aprovisionamiento.

Impulsar la evolucion del modelo hacia la eficiencia y la competitividad,
asegurando una inversion en infraestructuras de transporte ligada al crecimiento
previsto de la demanda.

Promover politicas de mejora de la eficiencia energética en el sector del
transporte. Son fundamentales el fomento del transporte de mercancias por
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ferrocarril y la electrificacién del transporte, asi como la actuacion conjunta de
Ayuntamientos, Diputaciones y Gobierno para crear las infraestructuras que
favorezcan el transporte publico y un disefio urbanistico que apoye la eficiencia
energética en la movilidad.

Fomentar el uso de vehiculos de bajas emisiones contaminantes, como
motorizaciones diesel con especificaciones Euro V y VI, autogas, vehiculos
hibridos y eléctricos, y desarrollar las infraestructuras de recarga requeridas para
su desarrollo mediante politicas de apoyo a la adquisicion y renovacion de
vehiculos a motor.

Fomentar el uso de vehiculos de bajas o nulas emisiones contaminantes, como la
bicicleta, motorizacion...

Promover el desarrollo del tejido industrial en Euzkadi alrededor de las nuevas
tecnologias de mejora de la eficiencia en el transporte y la electrificacion del
transporte, en las cuales Euzkadi puede jugar un rol clave a futuro.

Asegurar un marco fiscal para los carburantes que sea transparente y que evite la
existencia de subsidios cruzados entre productos y entre distintos sectores
energéticos (por ejemplo entre electricidad y productos petroliferos).

Acometer la liberalizacion del mercado de gases licuados del petrdleo (GLP),
asegurando el desarrollo de un mercado competitivo en linea con el resto de
paises de la Union Europea, y promoviendo la proteccion del consumidor en las
primeras fases de desarrollo.

Promover en la Unidn Europea los mecanismos necesarios para asegurar que el
comercio de emisiones no perjudica de forma artificial la competitividad vy el
empleo de industrias de especial relevancia en Euzkadi como el refino o la
petroquimica, sujetas a competencia de paises sin regulaciéon equivalente en
materia de emisiones de gases efecto invernadero.

Participar activamente en los foros europeos que definen la agenda legislativa
medioambiental en temas tales como emisiones de CO2 y normativa de gases
industriales.

Promover en la Unidn Europea una legislacion a nivel internacional para el control
de la especulacion de los productos energéticos y financieros para evitar
movimientos especulativos que desestabilicen la economia de los paises.
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B) EDUCACION Y FORMACION PERMANENTE

Para EAJ-PNV la educacion y la formacién son la herramienta clave para el futuro de
nuestro Pais. No se trata de gastar en educacién y formacion, sino de invertir en
educacion y formacién. Educaciéon y formacidén para la competitividad y para el
desarrollo profesional, pero también educacién y formaciéon para el desarrollo
personal humano, la cohesién social y la convivencia.

En este ambito, ademas de la necesidad de alcanzar un plurilingliismo efectivo, cobra
un papel fundamental el concepto de aprendizaje permanente. Ya no basta con que
alcancemos un nivel educativo superior, con mas personas accediendo a la formacion
profesional de grado superior o a la Universidad. Tenemos que ser capaces de
adaptarnos, mejorando vy actualizando nuestros conocimientos, capacidades,
habilidades y destrezas a distintas situaciones a lo largo de nuestra vida.

El marco estratégico para la cooperacién europea establecido en el ambito de la
educacién y la formacién ("ET 2020", DO C L19 de 28.05.2009), pone de relieve que la
educacién y la formacién han de desempefiar un papel crucial al abordar los
numerosos desafios socioecondmicos, demograficos, medioambientales y tecnolégicos
a los que han de enfrentarse Europa y su ciudadania ahora y en los proximos afios.
Para conseguir todo esto es necesaria la colaboracidn y asociacidn entre los servicios
publicos y quienes proveen de educaciéon y formacion, junto con los empleadore/as y
las familias.

Para afrontar con garantias el siglo XXI Euzkadi necesita completar el desarrollo de un
sistema educativo propio que responda a nuestras caracteristicas y necesidades
diferenciales. Un sistema abierto a la evaluacidn interna y externa, que fomente la
participacion y que se renueve constantemente a partir de la experiencia adquirida en
la comunidad educativa.

Ademas de su compromiso con el mundo educativo, EAJ-PNV reitera su propuesta de
alcanzar grandes pactos politicos e institucionales para asegurar que la mejor
educacion y formacion de las generaciones futuras tenga un lugar preferente, propicie
un amplio acuerdo estable que supere el planteamiento actual de redes y ofrezca a la
sociedad una respuesta adecuada a sus necesidades actuales y futuras.

Sera preciso, ademas, que en el proceso de construccion del Sistema Educativo Vasco
se vayan dando pasos hacia el desarrollo de una Ley Educativa con elementos propios,
que integre los actuales modelos publico, privado y social desde el reconocimiento de
su aportacién al desarrollo de la sociedad vasca
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B.1) CONCILIACION SOCIAL Y FAMILIAR, EL VALOR DEL TIEMPO EN LA EDUCACION
= El diagndstico:

Euzkadi necesita abogar por un modelo social en el que la familia sea un pilar basico,
actuando en red con otra serie de soportes. Nuestro sistema de bienestar estaba
planteado para una sociedad en la que las redes comunitarias y familiares (y en ellas,
fundamentalmente, las mujeres) brindaban un amplio abanico de apoyos informales a
las personas, ocupandose el sistema formal, basicamente, de una serie de
contingencias o situaciones bien altamente previsibles y tasables en el ciclo vital
(educaciéon, jubilacion) o bien supuestamente excepcionales (enfermedades,
desempleo).

La sociedad en la que vivimos, sin embargo, ya no responde a esos supuestos, y ello
nos obliga a repensar la politica social y el modelo educativo. Una de las preguntas a
contestar es si el sistema puede asumir parte de la funcién educadora que tuvieron las
familias en anteriores generaciones. El nucleo familiar no ha sabido asumir la
imprescindible redistribucion de funciones que la progresiva incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo hace necesaria. Las familias tienen cada vez menos
descendencia y la tienen mas tarde, y demandan mads recursos sociales y educativos
que ayuden a conciliar la vida familiar, social y laboral. Tradicionalmente la familia ha
creado y transmitido las referencias éticas y morales. La falta de tiempo dedicada a los
hijos e hijas conduce a que el sistema educativo formal esté asumiendo la funcion de la
familia en la transmisidn de valores y cuidado presencial.

Como consecuencia, los problemas de conciliacién generan bajos indices de natalidad,
familias débiles y deterioradas y fracaso escolar. La conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal todavia estd lejos de hacerse realidad en Euzkadi, a pesar de los
pasos dados en los ultimos afios. Las actuales medidas de conciliaciéon giran en torno al
“presentismo” de los/as trabajadores en las empresas y no en funcion de la formacion
de la persona en su dambito mas intimo e influyente, que es la familia. Quiza por esta
razon es muy escaso el desarrollo de opciones de trabajo no-presencial, como
videoreuniones, teletrabajo, jornadas reducidas, etc. (el teletrabajo ocupa, bien
totalmente bien parcialmente, a un 30% en USA, 13% en Europa y 5% en el Estado
espafiol).

= La respuesta de EAJ-PNV:

1. Alcanzar un consenso sobre los valores comunes a mantener o implementar.
Promover y apoyar la transmisidn de valores personales por parte de la familia.
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Asuncion por parte del sistema de la corresponsabilidad en la funcién educadora,
teniendo en cuenta la necesidad de revisar la universalizacion de los servicios de
atencidén a nifos y nifias y sus horarios pensando en las necesidades de las madres
y padres, pero también de los hijos e hijas, y en las consecuencias del
coste/beneficio econdmico y social resultante de dichas decisiones proyectadas a
largo plazo.

Racionalizacién del tiempo como busqueda de la conciliacion dirigida a favorecer
un incremento del tiempo presencial entre progenitores y menores, asumiendo
un horario “amigo de la persona y amigo de la familia”. Esta podria ser la
revolucion del Il milenio: no trabajar mas, sino trabajar mejor mejorando la
productividad.

Adaptacidn de horarios y servicios para que la mujer complete su acceso a la
esfera publica -desde una perspectiva femenina, no masculina- y el hombre
compense en la esfera privada o doméstica la ausencia de la mujer.

Beneficios en concursos publicos y bonificaciones fiscales a las empresas que
demuestren politicas de conciliacion.

Fomentar experiencias basadas en politicas publicas de usos sociales del tiempo
en con el objeto de conseguir la paridad en el disfrute del tiempo social y
profesional de hombres y mujeres.

Creacion de experiencias basadas en politicas destinadas a armonizar los tiempos
familiar, labora y personal en aras a conseguir la paridad en el tiempo social y
profesional de hombres y mujeres.

Custodia compartida. Finalmente, en materia familiar apoyamos la custodia
compartida como modelo preferente en casos de separacién y divorcio, siempre
gue se garantice el interés superior del o la menor. Desde EAJ-PNV entendemos
gue la custodia compartida conjuga tres derechos basicos: el derecho de las y los
menores a estar con su padre y su madre y tener una relacion equilibrada y
continuada con ambos progenitores; el derecho-deber de los padres y madres a
estar con sus hijos e hijas y proveer su crianza y educacion; y el derecho a la
igualdad de todas las personas, ya que la custodia compartida permite a ambos
progenitores participar en condiciones de igualdad en el ambito publico (social y
profesional) y privado (doméstico). EAJ-PNV se compromete a transmitir los
valores de igualdad y corresponsabilidad parental que comportan la guarda y
custodia compartida a todos los érganos municipales y muy especialmente a las
areas de Familia, Igualdad y Servicios Sociales.
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B.2) EL SISTEMA EDUCATIVO Y LAS LENGUAS
=  El diagndstico:

La finalidad de un sistema educativo se basa en la educacién de nifios/as y jovenes con
el objeto de que se integren en la sociedad como personas maduras, bien preparadas y
autéonomas. Asimismo, el sistema educativo vasco, junto a todas aquellas
competencias que debe ofrecer, ha de cumplir con un objetivo basico en lo
concerniente a las competencias lingliisticas; que el alumnado adquiera una capacidad
linglistica adecuada en euskera; por lo tanto, en el proceso de crear una sociedad
verdaderamente bilinglie, deberemos dar un impulso significativo a la lengua en
situacion mas débil, y asi acercarnos hacia el bilingliismo real.

En lo que se refiere al euskera, la escuela ha sido clave para el proceso de
euskaldunizacién que hemos vivido en la CAPV en los ultimos 30 afos. El modelo A ha
ido perdiendo presencia en favor del D, pasando de ser la opcidn elegida por el 64% de
los y las estudiantes en el curso 1983-1984, a ser la del menos del 13% en el 2009-2010
(un 4,4% en educacion infantil y un 8,3% en primaria). Las vias de acceso al
reconocimiento del euskera en la CA Euzkadi por las nuevas generaciones, podrian
considerarse basicamente encauzadas, sin perjuicio de las mejoras que
ineludiblemente deben llevarse a cabo. Sin embargo, la situacion es bien distinta en
Navarra e Iparralde, donde el apoyo de la administracion al euskera es insuficiente
cuando no restrictivo y pone en peligro la supervivencia real de nuestra lengua; en
todo caso, el reto principal es incrementar el uso social del euskera, de modo que los
indices de conocimiento se traduzcan en una proporcidén cada vez mayor de indices de
uso.

La sociedad vasca ha hecho una eleccidn clara a favor de la ensefianza en euskera, y los
profesores han realizado un esfuerzo notorio para capacitarse lingiisticamente y dar
respuesta a las necesidades de la escuela.

La apuesta por la integracion de Euzkadi en el mundo y la internacionalizacion como
medio para mejorar la competitividad de nuestras empresas requiere necesariamente
avanzar en el conocimiento efectivo de idiomas. Nuestras y nuestros jovenes se
desenvolveran en un entorno totalmente globalizado. Su ambito de actuacion
educacional y laboral es y sera, cada vez mas, la Union Europea y el mundo. Por ello,
debemos avanzar hacia un modelo educacional efectivo que facilite a la sociedad vasca
las herramientas necesarias para poder desarrollarse con éxito en el nuevo entorno.

Debemos centrar nuestros esfuerzos en mejorar nuestras habilidades linguisticas. En la
actualidad, sélo 32% de las vascas y vascos es capaz de hablar y escribir en inglés, un
11% lo hace en francés, un 2% en aleman y un 3% en otro idioma.

EAJ-PNV hace, en general, una valoracion muy positiva sobre el proceso que en los
ultimos treinta afios ha realizado la escuela con el objetivo de euskaldunizar la
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sociedad. Es notorio lo que la escuela ha dado a la euskaldunizacidn, en esta
transformacion sociolinglistica que hemos vivido. Pero la escuela no puede ella sola
euskaldunizar completamente la sociedad, Es un recurso fundamental para
euskaldunizar la sociedad pero no resulta suficiente.

La experiencia piloto de educacidn trilinglie lanzada por el actual Gobierno Vasco, que
finaliza en 2013, ha sido planteada desde una situacion de partida ampliamente
mejorable. Tan sélo cuatro de cada diez docentes de la red educativa publica cuentan
con certificados de los niveles B2 y C1, los legalmente establecidos para poder dar
clase. Por ello, es imprescindible impulsar la formacion de los y las docentes en
habilidades linglisticas para poder garantizar la efectividad del proceso educacional. El
mayor volumen de docentes en la red publica se concentra entre los 45 y los 60 afios,
una generacién con mayor inclinacién al francés durante su época estudiantil. En los
préoximos afos habra una importante renovaciéon de la plantilla debida a las elevadas
cifras de jubilaciones que estan previstas. Los esfuerzos que hagamos hoy en el
fortalecimiento de idiomas de las nuevas generaciones, facilitaran una transicion mas
natural hacia el modelo plurilinglie.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Ofrecer los soportes necesarios para vivir y desarrollarse en este Pueblo y en este
mundo en continua transformacion, mediante una educacidén euskaldun,
plurilinglie, innovadora, transformadora, abierta a la sociedad y que busca la
participacion, que contribuye a la cohesién y a la vertebracidn social, y que
persigue la igualdad de oportunidades para todas y todos asi como excelencia en
los resultados y en el rendimiento.

2. Impulso de una enseflanza moderna, abierta al mundo y, por tanto, plurilinglie.
Una educacién que aune la propia identidad con la universalidad, que proyecte la
imagen de un pais plurilinglie desde un estrato eminentemente bilinglie. Creemos
en una sociedad que evoluciona y se adapta en consonancia con diversos
factores, como el espacio sociolingtiistico, la realidad socioecondmica, la nueva
ciudadania y la internacionalizacion. Entendemos que para encarar los nuevos
desafios que plantea la globalizacion el modelo educativo representa un
instrumento imprescindible.

3. EAJ-PNV defiende el sistema educativo vasco plurilinglie, que tendra el euskera
como eje central. De acuerdo con las recomendaciones (1+29 dadas por la Unién
Europea en torno al bilingliismo (en nuestro caso 2+2), defendemos un sistema
multilinglie para nuestra red educativa. Aln asi, no estamos de acuerdo con
cualquier sistema educativo “presuntamente” multilinglie. EAJ-PNV considera
fundamental actuar teniendo en cuenta todas aquellas experiencias acumuladas
en estas tres ultimas décadas. No se pueden tratar todas las lenguas (euskara,
castellano, inglés...) al mismo nivel y con los mismos condicionantes.
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Avance hacia un plurilingliismo una vez se halla conseguido un bilingliismo
efectivo y real. No podemos olvidar que la situacion sociolingtistica de las dos
lenguas oficiales de la CAPV no es la misma, por lo que deberemos seguir
ofreciendo un trato preferente al euskera. Y mucho mas en el caso de Navarra e
Iparralde. Es necesario modernizar nuestro sistema a través de una revision a
fondo. Para desarrollar efectivamente el nuevo modelo es necesario avanzar
hacia la madurez de los proyectos planteados, a través del consenso de los
objetivos concretos y la evaluacién efectiva de los resultados. Debemos afrontar
los nuevos desafios desde la reflexion y la participacion de los agentes
relacionados.

Consideramos fundamental que dentro de la escuela multilingtie del futuro, cada
lengua cuente con las horas de exposicidn y trabajo que necesite, estableciendo
objetivos lingliisticos concretos para cada situacidn socio-lingliistica y basandose
en la voluntad de los padres y madres y la autonomia de los centros. Si se
pretende una verdadera igualdad de oportunidades, el alumnado ha de culminar
sus estudios con competencia lingiistica suficiente en ambos idiomas para poder
desarrollarse en el trabajo y la sociedad.

En torno a los objetivos linglisticos de la escuela, EAJ-PNV cree que los objetivos
lingliisticos establecidos en el sistema educativo han de ser alcanzables y
aplicables a todas las personas. De hecho al alumnado ha de aplicarsele la
igualdad de oportunidades. Asi mismo es necesario dar la oportunidad de ir mas
alla de objetivos lingiisticos minimos establecidos para todo el sistema y, por lo
tanto, poder establecer objetivos linglisticos mas avanzados. En la educacion
obligatoria se procedera a poner en marcha un plan para el conocimiento de un
tercer idioma. En lo referente al objetivo establecido para el tercer idioma, se
puede establecer para cada etapa educativa el nivel anterior establecido para los
dos idiomas oficiales. Asi mismo, EAJ-PNV impulsard un sistema convalidado para
el reconocimiento de la capacidad lingliistica en euskera.

Ha de continuarse e intensificarse el plan para mejorar la competencia lingliistica
del profesorado. En lo referente a los medios, la metodologia, el material y la
implementacién de las herramientas mas efectivas, EAJ-PNV defiende realizar un
plan concreto dirigido al proceso de adquisicion de una competencia
comunicativa plena y uniendo el proceso de aprendizaje al uso del idioma. Y con
el objeto de incrementar el uso en la sociedad, la escuela la adhesién y el
compromiso de los padres y madres, integrantes también de la comunidad
educativa.

Mejora de la eficacia en la ensefianza de las lenguas centrandonos en ofrecer una
formacion linglistica de calidad a todos nuestros jovenes. A todos, centrandonos
no solo a los que pueden pagarsela fuera del sistema educativo. Todos nuestros
jévenes deberian tener la oportunidad de moverse y de trabajar sin trabas
linglisticas en todo el espacio europeo.
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9. Avanzar en el aprendizaje de una cuarta lengua, dando preferencia al francés en
Hegoalde y al castellano en Iparralde, pero favoreciendo una oferta lo mas amplia
posible que permita itinerarios lingliisticos personalizados.

10. Impulso del inglés para que la I+D+i vasca crezca y sus resultados puedan
introducirse en el sistema productivo. Los idiomas en este ambito no representan
un factor mas; simplemente son y seran un requisito inexcusable, imprescindible
para acceder a nuevas oportunidades.

11. Acuerdo para que el debate sobre las lenguas en la educacién quede fuera de la
lucha partidista. El euskera es la caracteristica fundamental de nuestra cultura y
nuestra vida.

B.3) ITINERARIO HACIA EL MUNDO DEL TRABAJO Y EL APRENDIZAJE PERMANENTE
= El diagndstico:

Para que Euzkadi emprenda el camino de la recuperacidn, y lo haga de forma sostenida
en el medio y largo plazo, es esencial potenciar el capital humano y su empleabilidad
mediante una mejora de sus capacidades y sus conocimientos. Nuestra sociedad esta
cambiando y ningun sistema estatico puede funcionar en un entorno tan cambiante. El
nuevo foco en el itinerario hacia el mundo del trabajo a de ser la garantia de
empleabilidad de las personas en edad de trabajar y no solo la garantia de acceso a un
empleo.

El aprendizaje permanente contribuye a la innovacién, porque permite adaptarse a las
diferentes circunstancias de la vida, tanto personal como profesional, teniendo muy en
cuenta la importancia de que nadie se quede descolgado o en situacién de exclusion
porque no haya podido asimilar los cambios que se vayan produciendo. Ademas,
coloca a la persona en el centro del sistema de aprendizaje, convirtiéndola en
protagonista y posibilitdndole elegir el itinerario formativo que mas se ajuste a sus
necesidades vitales y profesionales.

En este contexto, entre otras, la formacidn profesional ha jugado y seguira jugando un
rol fundamental. Tal como lo demuestran los datos del Eustat, las matriculaciones han
aumentado afio tras afio y los resultados de insercion laboral son satisfactorios, asi 7
de cada 10 titulados y tituladas vascos en Formacién Profesional encuentran empleo
antes de los nueve meses de terminar sus estudios.

Una de las mayores fortalezas que ha desarrollado la formacidn profesional en Euzkadi
a lo largo de estos ultimos afios ha sido el trabajo de los centros de formacion
profesional, un trabajo en red, eficiente y efectivo. Ahora es el momento de reforzar
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ese trabajo en red, aumentado la autonomia de los centros, potenciando la creatividad
en nuevos proyectos, desarrollando nuevas actividades innovadoras, apoyando una
firme relacion entre los centros y las empresas, en especial con las pymes y orientando
con garantias y cualificando con eficiencia a nuestra poblacidn activa.

Sin embargo, Euzkadi presenta un significativo déficit de participacion en actividades
formativas de las personas ocupadas. Mientras que en Suecia casi 9 de cada 10
personas ocupadas participan anualmente en actividades de formacién y en Estonia y
Noruega el ratio es de 6 de cada 10, Euzkadi apenas supera la cifra de 3 de cada 10.

= La respuesta de EAJ-PNV:

1. Potenciar una nueva cultura del aprendizaje permanente en Euzkadi. Esto supone
concienciar a las personas y a las organizaciones e instituciones sobre la necesidad
y las ventajas del aprendizaje a lo largo de la vida, y dar a conocer las profundas
implicaciones y potencialidades de la nueva concepcidn respecto a todas las
expresiones de la educacion, la formacién, el conocimiento, el humanismo la
culturay la investigacion.

2. Impulsar los espacios, la conciliacion y los apoyos para que las personas tengan
acceso a intensificar y adaptar sus conocimientos y habilidades. En la medida que
el conocimiento, que muchas veces tiende a ser un recurso escaso, en su
combinacién pensar, querer y hacer, se constituye como un factor decisivo, las
diferencias entre educacion y trabajo dejan de tener sentido. Las empresas de
cara a fomentar la competitividad deben ir integrando formacion, produccion,
mejora e innovacién y, para ello, las personas necesitaran tener las posibilidades
de acceder al aprendizaje que va a requerir ese nuevo escenario.

3. Favorecer la participacion en las iniciativas formativas especialmente de aquellos
colectivos de trabajadores con mayores riesgos de inestabilidad o exclusién de
empleo: mujeres, mayores de 45 afios, trabajadores temporales, trabajadores con
bajos niveles de cualificacion y trabajadores auténomos y agrarios.

4. Propiciar la formacion relacionada con la transferencia tecnoldgica de las
empresas de tecnologia avanzada hacia la pequefia y mediana empresa, mediante
férmulas de colaboracién para el desarrollo de actividades formativas conjuntas.

5. Impulsar la formacién profesional en Euzkadi, que ha sido y es un valor
fundamental para la competitividad de nuestros sectores productivos. Su avance
en el ambito de la formacidn inicial y continua, de la mejora permanente y de la
excelencia, de la innovacidn y de la cooperacién, es un hecho incuestionable. Es el
momento de volver a impulsarla por nuevos caminos, algunos adn sin explorar.
Necesitamos una formacién profesional dirigida desde una unica institucion
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responsable, que elimine todas las duplicidades en las decisiones, que optimice
los recursos, que planifique, desarrolle y ponga en marcha una politica integral y
coherente para toda la formacion profesional en Euzkadi y que establezca
acciones formativas que se ajusten a las necesidades reales de las personas y de
nuestros sectores productivos.

6. Avanzar en la eficiencia de los programas de formacidn continua, garantizando
gue el esfuerzo econémico que supone se traduzca en beneficios reales para las
personas y las empresas.

B.4) EL MUNDO UNIVERSITARIO, LA CIENCIA Y LA INVESTIGACION
= El diagndstico:

En el contexto actual es necesario que Euzkadi tenga una vision centrada en la
insercion laboral, en la calidad y en la investigacidn; todo ello desde un enfoque global
y dirigido hacia el espacio europeo en donde las universidades vascas deben ser
competitivas.

Diversos estudios muestran que las tituladas y titulados vascos presentan, en general,
ciertas carencias en lo que respecta a las competencias y habilidades que demandan
las empresas. Principalmente en el conocimiento de idiomas y en habilidades que
complementen los conocimientos técnicos, como por ejemplo la capacidad de
gestionar proyectos y equipos, o de combinar conocimientos que tradicionalmente
han correspondido a dos disciplinas diferentes.

Pese a que las universidades vascas se hallan entre las menos masificadas, ninguna de
ellas figura en el ranking mundial de las 200 mejores universidades (World University
Ranking 2010-2011, Timers Higher Education).

La consecucion de la excelencia requiere una reformulacion del actual modelo de
desarrollo universitario. Es importante realizar una reflexion para encontrar el modo
mas adecuado de conseguir que Euzkadi cuente con un sistema universitario entre los
mejores de Europa, haciendo frente a los principales déficits que tienen las
universidades vascas: escaso personal de apoyo a la investigacion, intensa dedicacién a
tareas docentes del personal docente e investigador en las areas que no han sufrido
descenso de estudiantes, escasa transferencia de conocimiento al sector productivo,
falta de cultura investigadora en determinadas d4reas de conocimiento y en
determinados centros, distribucién desequilibrada de investigadoras e investigadores,
y falta de relevo generacional en investigacion. Ademds se constata un desajuste
importante entre la oferta de distintas titulaciones impartidas por las Universidades
vascas con las necesidades actuales y futuras de profesionales universitarios en la
sociedad vasca.
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= Larespuesta de EAJ-PNV:

Conformacién del Sistema Universitario Vasco (SUV), con el objetivo de conseguir
que sea competitivo a nivel internacional. En Euzkadi hay suficientes
universidades publicas y privadas para poder ofrecer una ensefianza superior
diversa y de calidad. Ahora bien, seria conveniente una reorganizacién del sistema
universitario ya existente, tanto en el dmbito interno como en el de las relaciones
entre las distintas universidades. Esto requiere reformular la estructura de
centros docentes como presupuesto previo para la imparticion de una titulacién,
en busca de un mejor aprovechamiento de los recursos, tanto materiales como
humanos, sin que ello afecte a la oferta de titulaciones. El objetivo es que el
Sistema Universitario Vasco esté al nivel de los sistemas universitarios mds
competitivos en Europa, sin perder de vista que debe servir a la sociedad en la
gue se inserta.

Mayor colaboracién con las empresas y el sector publico. El objetivo principal del
SUV debe ser formar los profesionales, en cantidad y calidad que las necesidades
de la sociedad vasca demanden y hacerlo en condiciones que les permita una
integracidon directa en el mercado laboral. Esto requiere que la comunidad
universitaria esté en contacto permanente con el mundo laboral, empresarial y
profesional.

Adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Las universidades
del sistema universitario vasco han emprendido el camino de la adaptacion al
EEES con reformas de efectos desiguales, si bien se ha cumplido con el objetivo
principal de la convergencia europea en lo que respecta a las titulaciones. En el
Primer Ciclo (Grado) se ha hecho una reforma alejada de las competencias
profesionales, lo cual puede constituir un obstaculo en la movilidad del alumnado,
puesto que en otros paises se ha conseguido la profesionalizacion del mismo. La
reforma del segundo Ciclo (Master) ha sido la mas innovadora y el logro mas
importante del EEES: masters diversificados en areas no conocidas hasta ahora y
muy conectados con las necesidades sociales y humanas. En el caso del Tercer
Ciclo (Doctorado) las y los alumnos deberian integrarse en grupos de investigacion
desde el principio y se deberia reflexionar sobre la bondad de una mayor
tutorizacion directa del alumnado.

Mejora de la financiacion. Las universidades del SUV vasco deben ser dotadas con
una financiacion adecuada para la consecucion de sus objetivos y que garantice la
calidad del servicio publico que prestan. No debe financiarse a las Universidades
sélo por el criterio de numero de alumnos. La financiacién también debe estar
ligada a la eficacia y a la rentabilidad, para lo cual se deben poder medir los
resultados de las Universidades tanto en docencia, como en investigacién y
también en transferencia de conocimientos a la sociedad. Deberia potenciarse la
via del fundraising (contribuciones o aportaciones de particulares y fundaciones)
en todas las universidades, especialmente en la publica.
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Consideracion de las Becas como un derecho y un compromiso entre estudiante y
sociedad. La politica de becas y/o ayudas debe considerar la beca como un
derecho para el estudiante, asi como un compromiso entre el estudiante y la
sociedad. Ademas, la incorporacion de los estudios de Master Oficial ha supuesto
un encarecimiento de estos estudios especializados. En este nuevo escenario,
resulta necesaria una adaptacion de la politica de becas y/o ayudas, en la que no
sélo se tengan en cuenta concesiones de una cantidad de dinero sin mayor
contraprestacion, sino que se arbitren otro tipo de ayudas como concesién de
créditos a 0% de interés, con x aflos de carencia y un plazo amplio, que permitan
al estudiante encontrar un empleo para devolver ese dinero. Debera establecerse
un sistema de becas que garantice la equidad social, un equilibrio entre becas y
tasas, un sistema propio de becas para la movilidad, asi como un sistema de becas
y/o ayudas de matricula en masteres oficiales para personas tituladas en
desempleo.

Impulso de ideas y recursos. Las universidades y las instituciones tienen que hacer
acopio de ideas y recursos para garantizar que la mejora de la calidad docente y la
calidad investigadora se refuercen mutuamente. Para conseguir esta mayor
calidad, tanto en la actividad docente como en la actividad investigadora,
debieran vincularse la carrera profesional y una parte importante de las
retribuciones a los méritos individuales. Las mejoras retributivas directas o
indirectas deben estar ligadas a incrementos medibles de efectividad, y un
elemento de medicién debiera ser el alumno, que es quien recibe el servicio
directamente. Un modelo de evaluacion equilibrado y equitativo, aunque no sea
perfecto, es mejor que el café para todos, que no es estimulo profesional para el
trabajo bien hecho. Esta evaluaciéon debiera realizarse por expertos
independientes. Asi mismo, seria positivo que el alumnado participase
activamente en todos los érganos de decision en dichos procesos.

Lograr la disminucién de la carga burocratica del personal docente e investigador
a través de la simplificacion de los procedimientos, especialmente los
relacionados con la investigacion. Disminuir las tareas burocraticas del
profesorado implicard dotar a las universidades del personal administrativo
suficiente y cualificado, y supondra sustituir cargos académicos por profesionales
de la gestion, en consonancia con las nuevas practicas europeas.

Fomento de las perspectivas laborales y profesionales de las y los investigadores
jovenes, teniendo en cuenta la diversidad de salidas profesionales que tienen las
titulaciones de postgrado y doctorado. No sdlo se trata de formar docentes e
investigadores/as excelentes, también hay que retenerlos/as.

Abordar procesos de mejora para competir y colaborar con el resto de actores del
sistema de [+D+i vasco. Las universidades del Sistema Universitario Vasco forman
parte del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SVCTi), y deben
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acometer procesos de mejora para ser competitivas y aumentar su colaboracién
con el resto de actores. La realidad de las distintas universidades que conforman
el Sistema Universitario Vasco en los aspectos relacionados con las tareas |+D+i es
muy diversa, pero todas ellas deberian mejorar en este ambito, especialmente en
lo que concierne a su relacién con el sector empresarial.

B.5) TEcNOLOGIA Y NUEVOS RETOS PEDAGOGICOS
= El diagndstico:

La proliferacion de ordenadores portatiles, la aparicién de smartphones, tablets,
dispositivos inalambricos, los nuevos sistemas de conexidn wifi a Internet y su reciente
incorporacion a los dispositivos moviles, permiten hablar de una conectividad desde
cualquier lugar por remoto que sea. De las PDAs, los nuevos sistemas de conexién wifi
a Internet y su reciente incorporacién a los teléfonos moviles, permiten hablar de una
conectividad desde cualquier lugar por remoto que sea. La ONU ha declarado
recientemente Internet como un Derecho Humano Universal, instando a los Gobiernos
pertenecientes a la misma a facilitar el acceso a la red a todas las personas.

El uso de estas tecnologias representa un cambio notable en la sociedad y en la forma
que ésta se relaciona, y estd cambiando la forma en que se genera y difunde el
conocimiento. Las nuevas tecnologias crean nuevos lenguajes y permiten crear nuevos
escenarios de aprendizaje. Para aprovechar todas estas ventajas las instituciones
educativas deben incorporar y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de
comunicacion.

Se deben aplicar otras formulas educativas que hagan al alumnado mas protagonista
de su aprendizaje. Entendemos que la simple digitalizacion de las aulas no es la
solucion de todos los problemas. Para dar un salto cualitativo en la calidad del sistema,
el proceso debe ir acompafado de la adecuacidn de los curriculums vy las
metodologias. El futuro de la escuela va hacia el cambio de rol de la figura del profesor
por la del dinamizador, una persona capaz de dirigir y apoyar a los estudiantes,
ofreciéndoles las herramientas necesarias para que sean ellos quienes construyan los
proyectos educativos.

A diferencia de la época industrial, donde el conocimiento estaba exclusivamente en
los libros y en los circulos académicos, hoy el conocimiento se ha extendido a otras
plataformas y estd disponible de forma mucho mas abierta. Por todo ello, es necesario
dotar de estas nuevas habilidades tanto al profesorado como al alumnado, enfocando
los procesos ensefianza-aprendizaje a convertir la informacidn en conocimiento, y no a
la mera transmisién de informacién. Debemos enfocar la educacién hacia los retos
actuales. Debemos formar a nuestros jovenes de modo que aprendan a aprender, a
buscar por si mismos la informacion y a trabajar en equipo.
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= Larespuesta de EAJ-PNV:

Impulso a la REDucacién. En estos tiempos, se esta produciendo una
metamorfosis que exige una innovacion tecnoldgica y educativa que se podria
definir como REDucacidn (Educacién en la red). EAJ-PNV se muestra partidario de
un apuesta firme por la REDucacidon como concepto innovador para mejorar la
calidad del sistema educativo vasco ante la inminente transformacién educativa.
Se deberd tener en cuenta a los diferentes agentes con el objetivo de poder
adaptarse a la revolucidn del siglo XXI del sistema educativo.

Este concepto de REDucacion debera apoyarse en el uso de las TICs en el aulay en
la interaccion continua. Entre otras cuestiones, el uso de Internet en la formacion
ofrece un gran potencial interactivo entre profesor-alumno, un facil acceso a
multitud de recursos y contenidos educativos, un avance en el aprendizaje
colaborativo y constructivo y la posibilidad de utilizar tanto la comunicacion
sincrona como la asincrona.

La red social debe configurarse como una cooperacion entre los/as docentes y el
alumnado, verdadero motor de la educacion.

Es necesario escuchar las propuestas de los/las docentes como las del resto de
actores en el ambito educativo, para poder consensuar la politica mas eficiente a
favor del alumnado y ofrecer al profesorado la posibilidad de participar en la
elaboracion de contenidos. En esta nueva situacion, el docente debera focalizarse
en cuatro tareas principales: planificaciéon del curso, elaboracion del material
base, tutorizacién y evaluacion.

Los padres y madres deben superar su “miedo a la red”. Es cierto que en muchos
casos se consideran alejados del control sobre lo que sus hijos e hijas realizan en
la red, pero una adecuada capacitacién en esta materia puede ayudar a disminuir
estos riesgos sin perder la potencialidad de la REDucacion.

La administracién educativa tiene un papel central en este ambito. La direccién de
los centros, impulsard econdémicamente la inversion en tecnologia. La
administracion educativa, establecerd programas de digitalizacion al margen de
cambios politicos y una planificacion de necesidades bdsicas. Ademas, deben
tenerse en cuenta a las editoriales, porque son claves en la adecuacién de
contenidos curriculares al formato digital.

Impulso del cambio en el ambito universitario. Si bien todas las facultades y
Universidades en Euzkadi disponen de materias con un cierto nivel de Ensefianza
virtual y existen plataformas tecnoldgicas que facilitan la transmisidn de
informacion entre profesorado y alumnado, el esfuerzo que se demanda va mas
alld de una plataforma donde subir trabajos y consultar resultados. La cultura
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universitaria debe promover la innovacion en el ambito de la tecnologizacion
informatica y uso de las TICs. No obstante, se debe de partir de un
convencimiento desde todas las instancias universitarias y priorizar desde las
diferentes direcciones informaticas las actividades a realizar. Por lo tanto, se debe
trabajar en la creacién de aularios virtuales que acerquen al alumnado a un nuevo
entorno de aprendizaje a través de la red.

B.6) COHESION SOcCIAL, CIUDADANIA Y LOS NUEVOS MODELOS
=  El diagnéstico:

La educacion debe ser entendida como uno de los elementos fundamentales en el reto
de la igualdad y la cohesion social. La vertiginosa evolucién de la sociedad exige
ademas la actualizacidn de las politicas educativas a la nueva realidad.

Los valores de libertad, responsabilidad, solidaridad y justicia social son pilares sobre
los que debemos basar nuestra adecuacion a las nuevas realidades, consolidando un
modelo social sustentado en pilares éticos y valores sélidos que nos permita avanzar
en la convivencia, paz, igualdad de oportunidades, esfuerzo y responsabilidad. Nuestro
futuro como sociedad, como Pais, depende en gran medida de la politica educativa
gue queramos impulsar.

La educacion es un valor en si que debe llegar a todos los sectores sociales y a todas las
edades, siendo un proceso de formacidon permanente. La educacion es un proceso
social y la escuela o el instituto, meros instrumentos. Tenemos una sociedad cada vez
mas plural en su origen, lengua, cultura, capacidades, vivencias, situaciones.... y a la
escuela le corresponde tenerlas todas en cuenta si quiere ofrecer un servicio
adecuado.

La evolucion demografica de Euzkadi apunta hacia un envejecimiento de la poblacidn,
y especificamente se prevé una disminucion de la poblacidn en la franja de edad entre
20-24 afios en el periodo 2011-2014, lo que supondrd una reduccion significativa de la
demanda potencial de plazas de grado. Como contrapartida, se identifican
movimientos de poblacidon que pueden compensar esta pérdida, como son el flujo de
poblacién inmigrante, principal factor de crecimiento de la poblacién vasca en los
Ultimos afios, y también el aumento de la movilidad de los/las estudiantes
universitarios impulsado por el proceso de Bolonia.

Esta pluralidad se refleja en que casi el 7% del alumnado de los colegios e institutos de
la CAPV es de origen inmigrante. Sin embargo, debe avanzarse en una distribucién mas
homogénea del mismo entre los centros. Otro aspecto a cuidar especificamente es
reducir la tasa de abandono del sistema educativo antes de finalizar el Bachillerato,
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que alcanza casi un 40% en el alumnado con origen inmigrante, frente a un 10% de la
poblacién local.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

Avanzar en la construccion y desarrollo de una escuela vasca de calidad e
inclusiva. Una escuela acogedora, colaboradora y estimulante. Una escuela en la
que el profesorado, el alumnado y las familias compartan unos valores vy
principios inclusivos mayoritarios.

Ofrecer respuestas adaptadas a cada una de las necesidades especificas de apoyo
educativo: al alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad o trastornos graves de conducta; al alumnado con dificultades
especificas de aprendizaje (DEA); al alumnado con altas capacidades; al alumnado
incorporado de forma tardia al sistema educativo; al alumnado con necesidades
especiales por condiciones personales o de historia escolar.

Apostar por la personalizacién. El acompafiamiento del alumno/a a lo largo de
todo el proceso educativo aporta ventajas indudables por el mayor conocimiento
del propio alumno, de sus dificultades y capacidades que permiten orientarle
adecuadamente en cada momento. En definitiva, una escuela que apueste cada
vez por una enseflanza mas personalizada como una de las formas mas eficaces
de reduccion del fracaso escolar. Ademas, entendemos que la tutoria es un
vehiculo para colaborar con las familias de los alumnos/as en la consecucién de
los objetivos que se persigan en cada momento.

Mejora continua de la capacitacidon del profesorado como uno de los grandes
retos del sistema educativo que vaya mas allad de lo conceptual, que les prepare
para un trabajo vocacional como es la educacién y que incluya periodos de
practicas y mejora de la relacién de la Universidad con los centros, Del mismo
modo, tienen que estar formados/as para atender a diferentes dimensiones en
esa adaptacion al contexto social, como por ejemplo el género, la religién, la
identidad sexual y la diversidad cultural.

Impulso de un mayor reconocimiento social de la figura del profesorado.

Centros educativos permanentemente abiertos al entorno. La educacion no es
sélo instruccién o imparticion de conocimientos, sino que tienen que estar
presentes otros valores como las competencias, las vivencias, la inteligencia
emocional y la afectividad. Entendemos que es necesaria la participacion de toda
la sociedad a través de diversos agentes sociales en el proceso educativo:
profesorado, educadores sociales, voluntariado, asociaciones y familias. Ademas,
creemos que los centros escolares no deben utilizarse Unicamente para impartir

46



TRABAJANDO EL MANANA

clases en un horario determinado. Deben ir abriéndose a todos los agentes
sociales y con una mayor optimizacién de los recursos empleados en ellos.

7. Aplicacion de nuevas herramientas que posibilitan aumentar las horas de
formacién, desarrollar mds la autonomia personal, superar la dosificacién del
conocimiento por temarios estancos y caminar con distintos ritmos en el proceso
educativo.

8. Desarrollar herramientas y medidas para convertir a la inmigracién y la movilidad
en foco de atraccion de talento hacia nuestro sistema educativo. La
interculturalidad es un valor que es necesario aprovechar. Debemos aumentar el
éxito escolar de quienes se acercan a nuestras escuelas y la convivencia
intercultural en el ambito escolar.

9. Utilizar y fomentar las nuevas herramientas de informaciéon y comunicacion para

ampliar el horario de formacién, propiciar la participaciéon de otros agentes
sociales y estar mas en contacto con otras realidades.

C) SISTEMA DE SALUD SOSTENIBLE Y DE CALIDAD

La Sanidad es un factor clave para mejorar el bienestar y la calidad de vida de la
ciudadania, no solo por sus consecuencias directas al prevenir y curar enfermedades,
sino por otros efectos que produce y que aportan al sector sanitario un auténtico valor
social, econdmico y politico. Principalmente, estos efectos son:

= Que la Sanidad, como vehiculo de justicia social, ejerce un papel
redistributivo, ofreciendo mas atencidn a quien mas lo necesita y tratando de
reequilibrar la igualdad de oportunidades deteriorada por motivos de salud.

= Que el sistema publico, por su caracter universal, es una manifestacion de
solidaridad que fomenta la cohesién social.

=  Que la actividad sanitaria genera un importante valor afiadido por si mismay
por inducir un amplio abanico de actividades productivas y de | + D,
necesarias para su aplicacién, constituyéndose de esta manera en un factor
dinamizador de la economia general y en un importante generador de empleo
directo e indirecto.
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= Que el cumplimiento efectivo de la responsabilidad publica en materia
sanitaria, y todo lo que ello supone de vocacidon de servicio, dé respuesta a las
necesidades y de acercamiento a la ciudadania, legitima la accién de
gobierno.

EAJ-PNV ha tenido histéricamente una especial sensibilidad por la salud de la
poblacién y ha fijado la salud como objetivo estratégico para Euzkadi y las claves de la
politica de salud como prioridad politica.

En la sociedad vasca se estan produciendo una serie de cambios a nivel social,
econdmico y cultural que, junto con los factores internos del propio sistema,
condicionan y plantean diversos retos para el futuro del Sistema de Salud y su
capacidad de respuesta ante los nuevos escenarios que se van a plantear en esta
década.

Fundamentalmente, podemos considerar como retos del sistema:
=  Garantizar la cobertura universal y la accesibilidad de la ciudadania.

=  Responder a las necesidades de los pacientes en funcidn de sus caracteristicas
y tipologia, avanzando en la atencidn sociosanitaria.

=  Mantener y mejorar los niveles de equidad y calidad.

= Adaptar el Sistema de Salud, desarrollando las culturas de innovacién y
responsabilidad de los agentes sociales que intervienen en el mismo.

=  Garantizar la sostenibilidad mediante el aporte de una financiacion suficiente
y aplicando politicas de eficiencia.

C.1) CONFIGURACION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA
= El diagndstico:

La labor realizada en estas tres Ultimas décadas en el Sistema Sanitario de la CAPV se
ha traducido en el logro de unos buenos resultados, tanto a nivel de valoracién social
como de resultados en niveles de salud y de rendimiento del sistema sanitario,
alcanzando unos elevados grados de equidad, eficacia y eficiencia. Los resultados
pueden considerarse, sin animo de ser pretenciosos, como de un nivel muy elevado vy,
todo ello, ademds, con un menor nivel relativo de desigualdades sociales en materia de
salud que en otros ambitos geograficos.
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Sin embargo, en estos dos afios y medio en la CAPV se ha tratado de presentar a la
sociedad, por parte de los actuales responsables politicos del Gobierno Vasco, una
visién en cierto modo catastrofista de la situacion del Sistema, sin poner en valor lo
conseguido hasta el momento y cuestionandolo en su totalidad.

A su vez, durante la actual administracidn se han planteado como estrategias centrales
la atencidon a los enfermos crénicos. Ademdas, se han realizado intentos en la
introduccién de cambios organizativos reorientando el sistema hacia la cronicidad.

A pesar de las elevadas expectativas generadas y que las propuestas que se han
planteado desarrollar pueden ser consideradas en sentido positivo y asi se han
establecido en el marco de la Unién Europea, lo cierto es que la forma de ponerlas en
practica con escasa concrecion esta generando desorientacidon respecto al futuro del
sistema y un cierto escepticismo entre los agentes del mismo.

Si bien puede considerarse que el Sistema Sanitario de Euzkadi esta llegando a un
punto critico en cuanto a su situacién, con unos niveles de actividad y costes elevados
a los que resulta dificil de hacer frente con las actuales estructuras organizativas y con
el vigente modelo de gestion, entendemos que es necesario poner en valor todo lo
conseguido hasta el momento y reconocer las debilidades que presenta el sistema
para desarrollar una apuesta de adecuacion y transformacién del mismo para lo que
creemos en la capacidad de regeneracién del propio sistema.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Apostamos por un Sistema de Salud de caracter publico, tanto en lo relativo al
aseguramiento universal como en cuanto a su financiacién. Osakidetza debe
continuar siendo el nucleo central del Sistema Sanitario de Euzkadi. Ademas,
consideramos necesario contar con las diversas iniciativas de caracter social y
privado y que Euzkadi cuente con un sector sanitario privado de calidad que
aporte dinamismo al Sistema de Salud y con un cardcter complementario y de
colaboracion con el sistema publico. Planteamos un aprovechamiento de los
recursos existentes en funcion de las necesidades especificas y atendiendo a la
eficacia y la eficiencia global del sistema.

2. Entendemos que el sistema debe configurarse considerando a las personas como
el eje central de su misidn, ya que los logros que se alcancen en cuanto a niveles
de salud constituiran uno de los pilares esenciales de la calidad de vida y del
bienestar individual y colectivo de nuestra sociedad.

3. Es necesario pasar de una cultura basada en la asistencia sanitaria de la
enfermedad a una cultura de fomento de la salud, incidiendo en aquellos factores
que prevengan y eviten la enfermedad, desde el fomento de los habitos de vida
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saludables, el medio ambiente, la seguridad alimentaria y las condiciones
laborales, Asi, es necesario dar un nuevo impulso a la Salud Pdblica tomando
como referencia las prioridades que se establezcan en un Plan de Salud,
adaptandola a los nuevos tiempos y dotandola de la organizacion y los medios
necesarios para dar respuestas rapidas y eficaces a los problemas, en
colaboracion y coordinacién con los Ayuntamientos y Diputaciones.

Es preciso analizar la actual distribucion de recursos y la organizacién asistencial
existente, planificada o en ejecucién, teniendo en cuenta su necesidad objetiva en
relacion con las necesidades concretas, la tipologia de pacientes a atender y la
situacion de crisis econdmica en que nos encontramos. Y una vez efectuado dicho
analisis proponemos establecer los recursos adecuados, tanto a nivel de
infraestructuras como a nivel funcional, que promuevan una mayor capacidad de
resolucion de los problemas, cambiando las formas de hacer y aumentando la
calidad del servicio.

Proponemos alinear e integrar desde el punto de vista funcional todos los
recursos y utilizarlos de manera adecuada en funcién de las necesidades
concretas de las personas y de garantizar la continuidad de sus cuidados mas que
en funcién de la propia organizacién del sistema: desde el domicilio del paciente
hasta el recurso mas avanzado en cuanto a su especializaciéon, incluyendo el
espacio socio-sanitario.

La Atencion Primaria debe recuperar el papel central en el sistema, ademas de ser
la puerta de entrada al mismo y de recuperar las labores de promocion y
prevencién de la salud. Debemos facilitar que tenga una mayor capacidad de
resolucion de la mayoria de los problemas de salud, controlando los factores de
riesgo de la poblacién y evitando la derivacidn de pacientes a recursos mas
especializados y costosos controlando los factores de riesgo de la poblacién y
evitando la derivacidn innecesaria a recursos mas especializados y costosos.

Estimamos necesario actualizar la legislacion en materia de ordenacion
farmacéutica, reduciendo los trdmites burocraticos y adecudndola al siglo XXI. Asi,
abogamos por la plena integracion de las oficinas de farmacia como agentes de
salud en contacto con los ciudadanos, a través del desarrollo de programas de
atencion farmacéutica y en coordinacidn con los servicios de Atencién Primaria.

Apostamos por la implantacién plena de la receta electrdnica, el uso racional del
medicamento y la prescripcion por principio activo, tratando de alcanzar un uso
de medicamentos genéricos similar al de los paises europeos avanzados.

Reclamamos la participaciéon en las comisiones encargadas de la autorizacion,
registro y fijacidon de precios de los medicamentos y promovemos la innovacion
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en el modelo de suministro de los productos farmacéuticos en el espacio socio-
sanitario.

10. Planteamos un modelo de gobernanza del sistema de salud en el que tengan
cabida todos los agentes sociales e instituciones que participan en el mismo
basado en la transparencia la participacion efectiva y la responsabilidad en
términos sociales de rendicion de cuentas.

C.2) LA GESTION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS SANITARIOS
= El diagnéstico:

La gestidn correcta y adecuada de la creciente demanda de servicios sanitarios por la
poblacidn constituye sin duda uno de los retos mas relevantes al que se enfrentan
practicamente todos los sistemas sanitarios de financiacion publica de los paises
desarrollados, en un contexto de servicios de caracter universal y gratuito. La salud ha
pasado de ser un bien de caracter preferente a un bien de consumo, con un alto grado
de medicalizacién de la salud que hard que su demanda se mantenga en los actuales
pardmetros o siga creciendo.

En un contexto de de servicios de caracter universal y gratuito la creciente demanda
de servicios sanitarios constituye uno de los problemas mas relevantes al que se
enfrentan todos los sistemas sanitarios de financiacion publica de los paises
desarrollados.

Las listas de espera para recibir atencidn sanitaria suponen un fendmeno generalizado
y casi consustancial a todos los sistemas publicos de salud de caracter universal y suele
ser la principal causa de insatisfaccién de los ciudadanos con la sanidad publica.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Continuaremos con nuestra apuesta por un modelo de gestion de la calidad y de
excelencia clinica, tanto en lo relativo a la estructura como en la gestién del
proceso y en los resultados, con una consideracidn especial hacia la seguridad del
paciente.

2. Debemos plantear una reflexion clara y profunda sobre las prestaciones, técnicas
y procedimientos que ofertamos en estos momentos y su impacto real sobre el
estado de salud de la poblaciéon. Hay que profundizar en el andlisis de la
adecuacion de las indicaciones para centrarnos en aquellas cuestiones que sean
mas eficientes y que realmente aporten valor a la salud y a la calidad de vida de la
ciudadania. Para ello, abogamos por una oferta racional en la cartera de servicios,
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estableciendo con claridad las prestaciones en cuanto a su caracter basico y
complementario.

Se reforzaran los sistemas de asesoramiento sobre la incorporacidon de nuevas
prestaciones, técnicas y procedimientos, asi como en la evaluacion de la practica
clinica respecto a su variabilidad y a pruebas y tecnologia prescindible.

Planteamos establecer prioridades en la gestidon de las esperas en funcién de la
gravedad y del riesgo potencial para la salud, asi como de la efectividad de las
intervenciones y del valor que aportan a la sociedad y a la calidad de vida de las
personas.

Estimamos necesario un fuerte compromiso con las actividades de promocion,
proteccién y prevencion primaria de la salud. Debemos invertir en educacién para
la salud, fomentando el cuidado de la dieta y la promocidn del ejercicio fisico,
evitando el sedentarismo, asi como fomentando la reduccién del consumo de
alcohol, tabaco y otras sustancias nocivas.

Debemos continuar con el desarrollo de los programas de prevencién secundaria
que resulten eficientes y que tengan impacto en la esperanza de vida de las
personas con el objetivo de detectar sistematicamente las enfermedades en sus
fases mas tempranas y poder actuar antes del desarrollo completo de los
sintomas, reduciendo las complicaciones.

Creemos que la innovacién es el verdadero motor del cambio en las
organizaciones, garantizando ademas su sostenibilidad. Asi lo ha demostrado el
esfuerzo desarrollado en este ambito en las décadas precedentes, en las que el
Sistema Sanitario de Euzkadi se ha caracterizado por la incorporacion de
innovaciones tanto organizativas como en el nivel clinico y de gestidén. De este
modo, seguimos apostando por la innovacién como elemento tractor de las
propuestas de cambio y de transformacidon que estamos planteando en nuestro
sistema, tanto al nivel de decisidon politico y de colaboracion interinstitucional
como en el de todas y cada una de las personas que desarrollan una labor de
gestidn asistencial.

C.3) Los PROFESIONALES DE LA SANIDAD

= El diagndstico:

En estos ultimos afios la Sanidad Publica se ha visto afectada por un desequilibrio entre
la oferta y la demanda de profesionales sanitarios. No obstante, hay que sefialar que,
en lo que al personal médico se refiere, el déficit no es un déficit generalizado sino que
afecta a determinadas especialidades.
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El acceso a la formacién MIR, mayoritariamente, de mujeres esta dando lugar a una
feminizacién del colectivo médico. En los ultimos quince afios se ha realizado un gran
esfuerzo por la consolidacion de las plantillas a través de diversas Ofertas Publicas de
Empleo.

La gestion de personas se ha articulado, principalmente, a través de un modelo
organizativo de cardcter administrativo y del modelo de desarrollo profesional. Nos
obstante, existen nuevos retos como la participaciéon y el liderazgo que deben
desarrollarse. La funcién directiva despliega su actividad preferentemente en el ambito
del control de gestion.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Apostamos por la participacion, el liderazgo y la corresponsabilidad de los
profesionales en la toma de decisiones y en la transformacién del sistema de
salud, siendo elementos clave en la regeneracion del sistema desde dentro...

2. Estimamos necesario disponer de profesionales suficientes y con una adecuada
formaciéon permanente para el mantenimiento y buen funcionamiento de las
organizaciones que componente el sistema de salud. Atendiendo a la media de
edad de nuestros profesionales, debemos establecer una estrategia para
planificar adecuadamente los recursos humanos que precisa nuestro sistema.

3. Debemos reconsiderar y reorientar las politicas en relacién con el acceso a la
formacion de pregrado —en coordinacién con la universidad—, y de postgrado,
mejorando la oferta de formacidn de residentes mediante una estrategia para
hacer mds atractiva la incorporacién de los futuros profesionales.

4. Apostamos por una mayor autonomia de gestién de las organizaciones en un
sistema mas descentralizado y flexible, asumiendo riesgos, con una reorientacién
en el estilo de gestion de los directivos.

5. Apostamos por la profesionalizacién de la funcion directiva, debiéndose
incorporar a los mejores profesionales y evolucionar de una cultura del control de
gestion hacia una cultura de responsabilidad en la consecucién de resultados,
tanto en productividad y niveles de calidad adecuados en la resolucion de
procesos, como en lo relativo a promover la integracién asistencial.

6. Reiteramos nuestro compromiso con el proceso de euskaldunizacion de nuestras
y nuestros profesionales para hacer efectivo el derecho de la poblacién euskaldun
a ser atendida en euskera.

53



VI Asamblea General — Enero 2012

C.4) FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD

= El diagndstico:

Desde la perspectiva de los recursos presupuestarios destinados a la politica de salud,
es previsible que se produzcan tensiones al alza. El aumento de prestaciones por
persona, derivado en parte del desarrollo de nuevas terapias, diagnosticos y
tecnologias, y el envejecimiento de la poblacidon seguirdn, junto a otros factores,
provocando una tendencia al aumento del gasto.

Para garantizar la viabilidad financiera del sistema sera preciso buscar la maxima
eficacia y eficiencia en la utilizacidn de los recursos, implementando medidas en todos
los ambitos.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

Apostamos porque el sistema siga funcionando con suficiencia financiera y con
unos adecuados parametros de calidad y de resultados. Abogamos porque sea el
criterio de equidad el que prime en la asignacidn territorial de los recursos, con el
fin de profundizar en la cohesidn territorial y reduciendo al minimo posible las
desigualdades en salud. Debemos continuar por la senda de la busqueda
permanente de la eficiencia a nivel global del sistema, a través de la aplicacion de
nuestras propuestas de reforma y transformacién del mismo.

Deberemos plantear una reflexién clara y profunda sobre las prestaciones,
técnicas y procedimientos que ofertamos en estos momentos y su impacto real
sobre el estado de salud de la poblaciéon. El sistema debe seguir buscando la
eficiencia como elemento primordial en la consecucién de la sostenibilidad. Para
ello, en primera instancia, habrd que calibrar el impacto de las nuevas medidas
organizativas propuestas.

Debemos establecer un sistema de informacion suficiente para que los pacientes
puedan tomar junto con los profesionales las decisiones adecuadas sobre sus
problemas acerca de los tratamientos, que no tienen por qué ser siempre la
opcidn mas costosa.

Sera necesario establecer prioridades e identificar aquellas actuaciones que no
aporten valor en el proceso de atencion, asi como el uso inapropiado de recursos
con el objetivo de evitar consumos innecesarios. Establecer qué es necesario,
cuanto cuesta y cdmo va a financiarse. Debemos profundizar en el pago por
resultados en salud, mas alla del mero acto médico, tanto en los contratos con
organizaciones del sistema publico como en los del sector privado.
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5. No somos partidarios de la introduccidén de nuevos copagos por la utilizacién de
los servicios sanitarios. El copago es una medida que va en contra de la equidad y,
en el limite, aumenta las desigualdades sociales en el acceso al sistema sanitario,
asi como en los niveles de salud.

D) SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES: COHESION Y CONVIVENCIA

Hoy en dia tres hechos conocidos y comunes al resto de las sociedades de nuestro
entorno condicionan de forma determinante las demandas de la ciudadania y las
politicas sociales destinadas a satisfacer sus necesidades: el envejecimiento de la
poblacidn, los cambios que esta registrando la familia y los procesos migratorios.

Euzkadi envejece aceleradamente, los datos y las previsiones asi lo demuestran. En el
2030, la poblacién de entre 16 y 64 afios de la CAPV decrecera un 11,4% mientras que
la poblacion de 65 afios en adelante aumentara casi un 40%. Sumado a esto, nuestro
pais presenta una de las mas altas esperanza de vida de Europa (77 afios para los
hombres y 84 para las mujeres). Segun el ultimo censo correspondiente a 2009, las
personas residentes en la CAPV con una edad igual o superior a los 65 afios suman casi
410.000, lo que significa que una de cada cinco se encuadra en el concepto de tercera
edad, y se estima que para 2014 mas de 50.000 personas precisaran algun tipo de
prestacion.

Los cambios en el modelo de familia vienen determinados por numerosos factores,
pero quizas un elemento tan positivo para la sociedad vasca actual como la progresiva
incorporacion de las mujeres al mercado laboral, el incremento de la tasa de esperanza
de vida, asi como los nuevos cambios de modelo de familia que derivan hacia la
diversidad personal y familiar, son fruto de avance y progreso precisando de nuevas e
innovadoras respuestas.

En cuanto a la inmigracion, la integracién, la cohesién social y la convivencia
constituyen un reto apasionante. No sélo para las propias personas extranjeras que
vienen para quedarse y desarrollar aqui su proyecto vital. También para las sociedades
de acogida y los poderes publicos. A todos corresponde trabajar para la conformacion
de una sociedad inclusiva que abarque en igualdad a todas las ciudadanas y
ciudadanos, sean locales o de origen extranjero. Porque, para construir una
comunidad y plantear una vision de futuro como Pais entre todas las personas que
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estdn y van a estar en nuestra sociedad, es imprescindible que todas ellas puedan
sentirse parte y participar en los asuntos que nos conciernen y en los procesos de
toma de decisiones.

El desarrollo normativo que en esta materia se ha impulsado por parte de EAJ-PNV
propicia el protagonismo que le corresponde al Sistema de Servicios Sociales en la
consecucion del estado de bienestar.

Se concibe el Sistema Vasco de Servicios Sociales como una red articulada de atencién
de responsabilidad publica, estableciendo el derecho subjetivo que se fundamenta en
los principios de universalidad, equidad y accesibilidad.

Su finalidad es favorecer la integracién social y la autonomia de todas las personas,
familias y grupos, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora y
asistencial a través de prestaciones, equipamientos y servicios de naturaleza personal
y relacional principalmente.

Se concibe al Sistema de Servicios Sociales, como un modelo, que fomente la
integracién social y la autonomia, la igualdad de oportunidades y la mejora de la
calidad de vida de todas las personas.

D.1) ATENCION SOCIOSANITARIA
= El diagndstico:

La utilizacion de recursos sociales por parte de la poblacién mayor vasca ha
aumentado de manera considerable en consonancia con el incremento de su oferta.
En 2010 un 6,9% de las personas mayores de 60 afios de la CAPV utilizan servicios del
SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) frente al 3,3% de 1993.

El reto del envejecimiento y la dependencia tendra inevitablemente un impacto en los
sistemas de proteccidon social, en los presupuestos de nuestras finanzas publicas, en
nuestra estructura econémica (inversién, ahorro, consumo) e incluso en las finanzas
familiares. Responder al desafio significa reestructurar politicas, sistemas econémicos
y relaciones sociales y familiares. Necesitamos abordar la creciente demanda
sociosanitaria de la poblacién vasca, no sélo mediante la incorporacién de nuevos
recursos sino a través de la reorganizaciéon y coordinacion entre los dos sistemas
(Sanitario y Social), aprovechando las sinergias y los recursos con el objetivo ultimo de
alcanzar un modelo sociosanitario desarrollado, coherente y sostenible, centrando el
foco de los servicios en la persona usuaria y su ambito habitual: el domicilio.
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Son muchos los avances que se han logrado en los ultimos afios en términos de la
atencidn sociosanitaria, pero queda todavia mucho trabajo por hacer. En la actualidad,
las enormes dificultades que afrontan los diferentes organismos (Gobierno, Servicios
de Salud, Diputaciones y Ayuntamientos) en la gestién de la coordinacién, hace que la
atencidn sociosanitaria se dilate, constituyendo uno de los vacios de prestaciones que
ocasionan mas injusticia y desigualdad en personas dependientes.

Contamos con un sistema de bienestar disefiado para otra realidad social; se plantea,
por tanto, la necesidad de adaptarlo a la actual y de prepararlo para el futuro préoximo,
lo que exigird la adopcion de cambios necesarios en organizaciones, administracion y
sociedad. Debemos actuar ahora para adaptar la realidad institucional y las politicas
publicas a la realidad social actual y de futuro.

Por todo ello, en el dambito sociosanitario necesitamos un sistema eficiente, que
busque responder a situaciones de necesidad complejas que requieran de
intervenciones de naturaleza mixta. Es necesario abordar el reto del envejecimiento y
la dependencia desde la planificaciéon y coordinacién de sus sistemas componentes.
Necesitamos nuevas estrategias que den solucidn a los problemas actuales y de futuro.
Debemos encarar esta problemadtica desde la negociacién, el didlogo y el
entendimiento con todos los agentes politicos, institucionales, sociales y econdmicos.
En este escenario es necesario garantizar la eficiencia y la sostenibilidad del sistema.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Apostamos por un Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica
adaptado a las necesidades sociales de las personas. Desarrollo de servicios y
programas interdisciplinares y disefio de nuevos itinerarios de intervencion segln
los diferentes perfiles de las personas usuarias. Las nuevas tendencias
econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales presentan nuevas oportunidades
de desarrollo y generan, a su vez, nuevos retos. Los cambios sociales, domésticos
y legales hacen que hoy hablemos de un perfil de persona usuaria de servicios,
caracterizada por la diversidad, la capacidad de eleccidn y la participacién. Frente
a esta diversidad sélo hay una respuesta posible: la personalizacion de los
servicios.

Propiciar un modelo de servicios sociales que contribuya a la cohesion social de
nuestra sociedad, como verdadera alianza para el progreso y la justicia social.
Considerando, la igualdad real de mujeres y hombres en todos los dmbitos de la
vida, la responsabilidad de todas las personas en las tareas del cuidado, el
compromiso intergeneracional, la integracion de los colectivos en especial
situacion de vulnerabilidad o la incorporacion de la diferencia como valor social,
los elementos a potenciar porque son los que van a vertebrar la estructura del
modelo vasco de servicios sociales.
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Coordinacién sociosanitaria. Apostamos por la coordinacion de las dos redes
actuales (Sanitaria y Social) bajo el principio de una integracién funcional. Para
ello es necesario dotar de mdas homogeneidad al sistema, respetando la
autonomia de cada institucidn en su ambito competencial y territorial. En este
sentido, es clave la utilizacién de las nuevas tecnologias en el desarrollo de
sistema de informacidn conjunta que favorezca el funcionamiento y la correcta
utilizacién de los recursos personales y econdmicos, puestos a disposicion del
sistema. Esta utilizacidon de las TIC ‘s debera permitir la creacién de una ventanilla
Unica de forma que la ciudadania no tenga que ir a diferentes administraciones
con el fin de poder obtener un servicio.

Desarrollo de nuevos modelos de gestidon que se apoyen en la colaboracion de
Tercer Sector y de la iniciativa privada.

Plena utilizacion del potencial de las nuevas tecnologias al servicio del bienestar
de las personas.

Impulso del domicilio como ambito habitual de atencién. La atencidn de la
dependencia y la cronicidad en el ambito del domicilio estara inexcusablemente
ligado a la humanizacién de la enfermedad, a la personalizacidn de los servicios, a
la asistencia cualificada, al aprovechamiento de las nuevas tecnologias y al
desarrollo de la atencién domiciliaria en su globalidad, asi como al
establecimiento de alianzas con todos los recursos de los diversos niveles
asistenciales.

Impulso de la prevencién. La importancia de la prevencidon de la dependencia
representa una cuestién que nos concierne a todas las personas, motivandonos,
para empezar, a mantener habitos de vida saludables. Cualquier estrategia que
aborde la dependencia debe poner un gran énfasis en la deteccidon y el
tratamiento precoces, reforzando los programas de atencion temprana,
evitdindose de esta manera que crezca la prevalencia de los déficit de
funcionamiento (y de las discapacidades permanentes).

Apoyo a la formacidn, la investigacion y la innovacion en el espacio sociosanitario.
En este nuevo contexto, resulta vital impulsar la formacion y el desarrollo
profesional de forma integral y conjunta. Las nuevas necesidades requieren de
nuevas habilidades y capacidades. La coordinacién y la puesta en marcha de
alianzas y acciones conjunta entre los diferentes agentes relacionados con el
envejecimiento y los ambitos de innovacién se plantean como cruciales para
abordar los desafios planteados.

Reforzar y, si fuera necesario, revisar los controles habilitados para la lucha contra
el fraude de la indole que sea.
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9. El 18 % de la poblaciéon de Euzkadi son personas mayores de 65 afios. Hay que
impulsar politicas que reflejen la vejez no como un deterioro sino como un
periodo lleno de potencialidades, abriendo cauces que posibiliten la transmision
de sus conocimientos y experiencia a nuestra sociedad.

D.2) SERVICIOS QUE PROPICIEN LA INSERCION SOCIOLABORAL DE QUIENES SUFREN
EL DESEMPLEO

= El diagndstico:

El empleo es uno de los pilares del bienestar social y, junto con la educacion y la
sanidad, constituye la estructura basica de nuestro modelo de sociedad. Mds aun, en
las circunstancias actuales el empleo representa nuestra principal preocupacion.

Si bien las caracteristicas propias del mercado laboral vasco han favorecido que
tengamos una menor tasa de paro que los niveles estatales, se mantiene la alerta y
nuestra maxima preocupacién, requiriendo la intervenciéon inmediata con politicas
eficientes, certeras y sostenibles que permitan afrontar la situacion.

En el mes de junio de 2011 el nimero de personas paradas en la CAPV se situd en
144.414 personas, casi un 11% de la poblacion activa. Destaca el paro juvenil, que
duplica con creces esta tasa y alcanza el 23,7%. Segun el Eustat, 12.600 jévenes activos
de 16 a 24 afios estaban desempleados en la CAPV. En Navarra, la tasa de desempleo
se situaba en el entorno del 13%.

Es necesario detener la destruccion de empleo en Euzkadi e iniciar la generacion de
puestos de trabajo. Sin empleo no hay estado del bienestar. Sin empleo no hay
cohesion social. Y sin empleo no hay porvenir en las familias, en los jovenes y en las
instituciones. La creacién de empleo digno es la mejor politica social, y representa, en
este momento, la politica social prioritaria.

La transferencia a la CAPV de las politicas activas de empleo, éxito conseguido gracias
al esfuerzo de EAJ-PNV, se plantea en el contexto actual de crisis como una
oportunidad de afrontar la adversidad y dinamizar la generacion de empleo. Para ello
es imprescindible que la administraciéon modifique, adecue, e implemente nuevos
servicios y programas, ya que la gestién actual no responde al éxito obtenido por EAJ-
PNV.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Un modelo centrado en las personas y en la gestion eficaz de oportunidades. Este
modelo debe garantizar que las personas que se encuentran en situacion de
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desempleo reciban la informacidn, la orientacidn, cualificacion y acompafamiento
adecuado para la reinsercion en el mercado laboral. El enfoque de los servicios
debera estar disefiado desde una perspectiva integral basada en las personas y
con un planteamiento de medio y largo plazo.

Prospeccion constante del mercado laboral. Es necesario estrechar las relaciones
entre las empresas y las entidades gestoras de politicas de empleo. La
identificacion de las necesidades y oportunidades que se generan en esta
interaccion se plantea como la fase inicial de los diferentes servicios. Conocer las
tendencias del mercado laboral y la afloracidn de sectores emergentes se plantea
como imprescindible en la identificacion de yacimientos de empleo y nuevas
sinergias.

Servicios y programas adaptados y enfocados a cubrir las necesidades del
mercado. Desarrollo de programas especificos de empleo y formacién dirigidos a
los colectivos mas perjudicados: jovenes, mujeres, personas mayores de 45 afios y
personas paradas de larga duracion...

Integracion de itinerarios para ofrecer servicios que aporten valor en términos de
empleabilidad a las personas demandantes de empleo.

Orientar los programas de contratacion publica a sectores con especiales
dificultades de empleabilidad.

Impulsar y apoyar procesos de formacién continua y de aprendizaje permanente
en materias clave para el mercado: Idiomas, nuevas tecnologias, habilidades
técnicas, etc.

Aprovechar al maximo las posibilidades que nos brindan las nuevas tecnologias.
Segun informacidon de la Eustat, se acentla la brecha digital entre personas
ocupadas y paradas. Entre las que buscan empleo, sélo el 27% utiliza Internet.

Programas coordinados entre servicios sociales y servicios de empleo. Cubrir las
necesidades de las personas en situacion de desempleo de forma integral,
garantizando la cobertura de las necesidades basicas que le permitan centrarse en
el proceso de insercidn laboral, propiciando la incorporacién de los perceptores
de renta de garantia de ingreso al mercado laboral. La incorporacién de la
competencia en materia de Politicas Activas de empleo supone una excelente
oportunidad para establecer una adecuada coordinacién entre los servicios
sociales y de empleo, realidad que es total y absolutamente necesaria y que debe
manifestarse especificamente en el ambito local.
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D.3) GARANTIZANDO EL DERECHO A LA VIVIENDA
= El diagndstico:

La dificil situaciéon econdmica de los ultimos afios ha hecho que las politicas de vivienda
se tengan que enfrentar a una nueva realidad marcada por una profunda crisis
econdmica y financiera. El nuevo contexto viene caracterizado por las restricciones
presupuestarias de las administraciones, las dificultades producidas por el alto
desempleo y el descenso de la actividad del sector inmobiliario provocado en gran
parte por las grandes dificultades de financiacién y los problemas para el pago de las
deudas contraidas ademds del escaso crédito que se esta concediendo, incluidas las
cajas de ahorro.

La imposibilidad de acceso a la vivienda constituye uno de los principales problemas de
la sociedad y da origen a otras muchas dificultades relacionadas con el desarrollo
normal de las personas y la lucha contra la pobreza. Estas dificultades, que se plantean
como vitales, requieren la instrumentacion de un sistema de ayudas sociales eficaz que
ayude a mitigar estas dificultades y las desigualdades que se generan.

Por otro lado, las dificultades de insercién laboral y de acceso a una vivienda son los
dos principales obstaculos que impiden o dificultan el proceso de emancipacion de
nuestra juventud, una juventud que debe recoger toda nuestra atencién ya que
representa nuestro futuro.

El Servicio Vasco de Vivienda-Etxebide tiene registrados en el conjunto de la CAPV
aproximadamente 95.000 demandantes de vivienda protegida. Ante las dificultades de
acceso a una vivienda en propiedad, la propensién al alquiler ha crecido de forma
significativa. La demanda de vivienda en alquiler representa ya el 68% de la solicitudes
en Etxebide, si sumamos el alquiler como opcidn Unica como la opcidn indistinta de
tanto de vivienda en compra como de vivienda en alquiler.

Debemos huir de las politicas de vivienda basadas en el “sorteo”. Es imprescindible el
disefio y puesta en marcha de una politica integral de vivienda, ampliamente
consensuada con los agentes sociales e institucionales, que facilite y promueva
condiciones realistas para el acceso a la vivienda de todos y cada uno de los segmentos
de poblacion necesitados, sin excluir ni olvidar a ninguno de ellos.

= Larespuesta de EAJ-PNV:
1. Constitucién de un parque publico suficiente de vivienda protegida en alquiler,

similar al que disponen otros paises de nuestro entorno, que cubra la demanda
real de vivienda protegida en Euzkadi.
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2. Identificar y utilizar nuevas formulas de financiacion de las politicas de vivienda.
Financiacion a través de organismos internacionales y entidades financieras.
Colaboracidn con entidades privadas que deseen construir y gestionar viviendas
preferentemente en alquiler.

3. Desarrollar planes especificos para facilitar el acceso a la vivienda a colectivos que
se encuentran en exclusidn social.

4. Impulso a procesos de rehabilitacidon y regeneracion urbana que permitan adaptar
viviendas antiguas y locales a los estandares de confort que la sociedad actual
necesita, ademas de impedir la creacion de 4dreas "guetizadas". Con la
participacion de los Ayuntamientos, que tienen un papel clave en estos procesos
de rehabilitacién y regeneracion urbanos por su gran conocimiento de las areas a
rehabilitar y de sus problematicas sociales afiadidas.

5. Asegurar que en las nuevas promociones de vivienda de promocion publica un
porcentaje creciente de las viviendas protegidas deban ser en alquiler, pero
garantizando al mismo tiempo que también se lleven adelante proyectos del resto
de calificaciones de las viviendas protegidas de cara a poner en el mercado
viviendas para todos los colectivos en funcién de sus ingresos. Debe promoverse,
en paralelo, otras féormulas como la vivienda tasada, que pueden ayudar a
aquellas personas que aspiran a la propiedad de una vivienda, pero que no
pueden acceder al mercado libre y que no deben tener acceso a las viviendas
subvencionadas.

6. Ayudar a la movilizacién de las viviendas deshabitadas con medidas fiscales que
incentiven el alquiler.

7. Nuevas medidas de fomento del alquiler privado, comenzando por la aprobacion
de una normativa que mejore la proteccién a quienes desean poner su vivienda
en alquiler.

D.4) IGUALDAD Y PROTECCION SOCIAL: APROVECHAR EL POTENCIAL DE TODAS
LAS PERSONAS

= El diagndstico:

Garantizar la igualdad entre todas las personas como derecho fundamental, sea cual
sea su sexo, orientacion sexual, religion, raza o lugar de residencia, es también uno de
los principales retos sociales. Desde las instituciones debemos incrementar la puesta
en marcha de politicas de igualdad al maximo nivel y abordarlas como cuestiones de
primer orden.
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En los ultimos afios, la conformacion demografica de los municipios de Euzkadi ha
cambiado notablemente. Las personas inmigrantes que acogen nuestros barrios,
pueblos y ciudades han pasado de representar apenas el 1% de la poblacién en 2000, a
mas del 7% en 2010 en la CAPV y al 11% en Navarra. La integracion, la cohesién social y
la convivencia entre todas las personas constituyen un esfuerzo y un reto importante,
no solo para las propias personas extranjeras que vienen para quedarse y desarrollar
aqui su proyecto vital, sino también para las sociedades de acogida y las instituciones
publicas. Para construir una comunidad y plantear una vision de futuro como Pais
entre todas las personas que estan y van a estar en nuestra sociedad, es
imprescindible que todas ellas puedan sentirse parte y participar en los asuntos que
nos conciernen y en los procesos de toma de decisiones.

En materia de igualdad de género se han producido avances en Euzkadi; sin embargo
la desigualdad entre hombres y mujeres es a dia de hoy una realidad. Témese como
ejemplo las diferencias salariales existentes entre ambos aun trabajando en un mismo
puesto de trabajo Todavia queda mucho por hacer.

A todos corresponde trabajar para la conformaciéon de una sociedad inclusiva que
abarque en igualdad a todas las ciudadanas y ciudadanos, sean locales o de origen
extranjero. La apuesta por el bienestar social bajo el concepto fundamental de la
igualdad debera ir avanzando hacia una mejor calidad de vida de las personas, para
ello debemos guiar la labor institucional en el ambito de los servicios sociales. El
bienestar debe ser un derecho para toda la ciudadania.

El sistema de proteccion y atencidn social se configura como un pilar fundamental para
construir un modelo de desarrollo econédmico y social basado en el mayor activo del
que disponemos: LAS PERSONAS.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Fomento de la convivencia. En materia de inmigracién, uno de los aspectos claves
de la integracion y la cohesidn social es el de fomentar la convivencia entre
personas de origenes y culturas diferentes, desde el rechazo mas profundo de
todo comportamiento y actitud racista y xenéfoba, promoviendo el respeto a las
diferentes idiosincrasias, costumbres y practicas, pero luchando con firmeza
contra todas aquellas que puedan ir en contra de los derechos y libertades
fundamentales y del orden democratico. Por todo ello, las instituciones deberan
comprometerse a liderar politicas de integracion adaptadas a su realidad
especifica, y a trabajar en cooperacién y coordinacidn con otros poderes publicos.

2. Propiciar una politica migratoria comun. Entendemos que en el contexto actual es
necesario que la Unién Europea articule un modelo comun de politica migratoria
“realista, regulado, basado en el empleo y orientado a la integracién”. Estas
politicas europeas comunes sobre inmigracidon deberan, a su vez, estar apoyadas
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también en politicas comunes de cooperacion al desarrollo, porque la
combinacién de ambas supone corresponsabilidad.

3. Superar la desigualdad de género, que es todavia hoy en dia uno de los
principales problemas sociales. El reto principal es alcanzar la igualdad real y
efectiva entre mujeres y hombres, promoviendo la igualdad de oportunidades,
garantizando el acceso de las mujeres a niveles de decisién en dmbitos politicos e
institucionales, econdmicos y empresariales, culturales, intelectuales, sociales...
como Unica garantia para avanzar hacia la igualdad efectiva.

4. Volcar todos los esfuerzos posibles en poner fin a la violencia sexista.
Intensificando la labor de concienciacién social en el rechazo de la violencia
contra las mujeres a través de cualquier medio de expresiéon y ofreciendo
estrategias para combatirla individual y colectivamente. Especialmente entre los y
las jovenes. Para lograrlo tenemos que fortalecer las iniciativas a través de la
configuracion de herramientas y recursos que permitan conocer y reconocer la
violencia sexista y combatirla, trabajando en la educacion, en la prevencion de
comportamientos sexistas y animandoles a adoptar un papel activo ante todo tipo
de agresiones y actitudes de indole machista.

5. Eliminar los puntos negros en materia urbanistica. Debemos continuar eliminando
puntos negros o inseguros y propiciar la participacion de las mujeres, a través de
las asociaciones, en los Consejos de Urbanismo, al objeto de reflejar la
perspectiva de género en los Planes Urbanisticos o sus modificaciones.

6. Plena integracién en materia de discapacidad. Se han producido grandes avances
normativos, creacidn de ayudas publicas y mejorado la concienciacidn social, pero
la realidad es que son pocas las personas con discapacidad integradas a nivel
profesional, lo cual constituye el paso principal para su plena integracion social.

7. Fomento de derechos. De forma complementaria, los poderes publicos deben
seguir implicandose también en garantizar el derecho de las personas de
cualquier condicion sexual raza o credo, sea cual fuere esta, promoviendo el valor
de la igualdad y del respeto y contribuyendo a lograr una sociedad inclusiva.

D.5) CULTURA PARA EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL DESARROLLO
= El diagndstico:

A lo largo de los ultimos afios, hemos presenciado cémo la cultura ha comenzado a
redefinir paulatinamente su papel frente a la economia y al desarrollo. Resulta
indudable su importancia como inductora de desarrollo y cohesidon social y su papel
relevante ante la cuestion de la diversidad cultural, la integracion de comunidades
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minoritarias, los procesos de igualdad de género y la problematica de las comunidades
urbanas y rurales marginadas.

La cultura es una de las grandes demandas sociales en una sociedad avanzada. Las
instituciones tienen la responsabilidad de dar respuesta a esta demanda, posibilitando
procesos y espacios que den cabida a la cultura en todas sus expresiones, sobre todo
aquellas que permiten dar cauce a la creatividad y a la innovacién. No podemos olvidar
que la cultura tiene una importante dimensién econémica, que se visualiza de forma
especial en las ciudades, que se constituyen en polos de atraccion local e internacional
de turismo urbano y de nuevos talentos creativos.

En la .CAPV el gasto publico en cultura ascendié en el ejercicio de 2008 a 234 euros por
habitante, siendo la inversidn total de mas de 510 millones de euros, lo que sitda a
Euskadi entre las comunidades autonomas con mayor volumen de gasto publico en
materia cultural y comparable al gasto de Suecia y Austria.

En este contexto, las instituciones se deben instrumentar medidas para promocionar el
desarrollo de la cultura y el aprovechamiento de las oportunidades que ésta genera.

= La respuesta de EAJ-PNV:

1. Promover e impulsar programaciones culturales de calidad y para todas las
sensibilidades.

2. Apoyar la creatividad y la creacidn artistica y facilitar a las personas creadoras,
especialmente a las mas jovenes, espacios para poder desarrollar su actividad
artistica.

3. Trabajar en colaboracién con centros y movimientos culturales de caracter
privado y asociativo.

4. Promocidn sostenible del patrimonio cultural, que constituye un importante
activo social y econdmico. Su explotacidon sostenible representa uno de los
principales sectores estratégicos de muchos paises de nuestro entorno. La
proteccién y restauracion del patrimonio cultural y el enriquecimiento a través de
nuevas propuestas con una vision integral del territorio constituye una apuesta
estratégica que implica la creacion de focos turisticos y apertura al mundo,
materializacién de la autoestima de la poblaciéon, medio para la conectividad
universal y oportunidad para un crecimiento econémico de los paises o regiones y
una mejora de su cohesion social.

5. Utilizar la cultura como motor de desarrollo econdmico y de atraccidn turistica.
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6. Promover la utilizacion del espacio publico como centro de actividades culturales,
donde la accidn cultural publica impulse y transmita valores como el respeto, la
confianza, la creatividad, el compromiso, la mezcla, la solidaridad y la
corresponsabilidad.

7. Potenciar la creacién, produccién y distribucion -incluso a nivel internacional- de
contenidos culturales en euskera (kulturgintza) como parte del impulso integral al
euskera. Si algo caracteriza a la sociedad vasca es el hecho de contar con unos
valores que nos otorgan una identidad bien definida. Una cultura propia y un
idioma propio, que deben ser puestos en valor en todos los ambitos.

E) BUEN GOBIERNO

El significado del “buen gobierno” estd vinculado a una actuacién publica que se
orienta por los siguientes principios y objetivos:
=  Qrientarse por los principios de desarrollo sostenible.

=  Hacer un fuerte énfasis en la participacion e inclusién de la ciudadania en la
toma de decisiones de la administracion.

=  Asegurar la maxima transparencia y honestidad en el uso de los recursos
publicos.

= Poner un énfasis especial las politicas de inclusidn social.

=  Aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion para mejorar la
prestacion de los servicios.

=  Hacer uso de alianzas entre el sector publico y privado.
=  Cooperar activamente con otras administraciones.

=  Fomentar la naturaleza innovadora de las iniciativas publicas.

Segun el Euskobarémetro de mayo de 2011, un 69% de las ciudadanas y ciudadanos de
la CAPV se encuentran insatisfechos con el funcionamiento de nuestra democracia. La
valoracién de las instituciones tampoco es buena, aunque es mejor cuanto mayor es su
cercania. La satisfaccién ciudadana con los ayuntamientos vascos alcanza el 39%, con
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las Diputaciones forales el 32% y con el Gobierno Vasco sélo el 19%, apenas 5 puntos
mas que con el Gobierno espaiiol.

Los gobiernos del futuro tendran que adaptarse y evolucionar continuamente para
crear valor, entendido este término como utilidad social. Deberan mantener su
protagonismo a la hora de responder a las cambiantes condiciones y expectativas de la
ciudadania, y fomentar la capacidad para operar con eficacia en una realidad cada vez
mas compleja. Los gobiernos tienen que ser cada dia mas F.AS.T (Flat, Agile,
Streamlined and Technologically enabled), esto es, mas cercanos, mas agiles, mas
eficientes y capacitados tecnoldgicamente.

E.1) RACIONALIZACION Y MEJORA DE LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL
SECTOR PUBLICO

= El diagndstico:

La Administracion Publica debe continuar en la senda de modernizacién vy
transformacién en busca de una mayor eficacia, eficiencia, calidad y una mayor
orientacién a la ciudadania buscando dar respuesta a la demanda de la sociedad
actual. En la actualidad, el desafio pasa por hacer mas con menos recursos.

El concepto de modernizacion que debe afrontar Euzkadi debe ir acompafiado por un
proceso continio de adaptacién de las instituciones, poniendo el énfasis en la
contingencia de los cambios; es decir, una puesta al dia permanente de la
Administraciéon Publica en relacidn con los recursos de que dispone y la utilizacidn
eficiente de los mismos.

Al igual que las empresas han evolucionado en su organizacion y procesos, la
administracion publica debe innovar para adaptarse hacia los nuevos modelos de
gestion y a la utilizacidon de las nuevas herramientas. La introduccién de las nuevas
tecnologias plantea nuevas posibilidades de productividad, eficacia y reduccién de
costes. En el contexto actual es necesario que la administracion publica funcione mejor
y nos cueste menos. En definitiva, que sea mas productiva.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. La mejora en el servicio a la ciudadania constituye la esencia de la visién de
gobierno de EAJ-PNV. Desde su cercania a la ciudadania, la administracidn publica
debe conocer las necesidades y expectativas ciudadanas y adaptar sus servicios a
las mismas, estableciendo cauces de comunicacién y desarrollando capacidades
para la innovacidn, tanto en los servicios en si mismos como en la forma de
prestarlos.
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Primar los criterios de rigor y eficiencia. Las politicas publicas deben gestionarse
en base al criterio de eficiencia y, por supuesto, con el maximo rigor
presupuestario y aplicando el principio de austeridad que debe guiar siempre la
accion publica, mds aun en la actual situacion.

Impulsos a las politicas de modernizaciéon y de reforma de la Administracion
Publica. Necesitamos avanzar hacia una administracion mas eficaz, que cumpla
mejor con las necesidades sociales, a través de una administracion mas abierta,
transparente en su gestion y participativa en su toma de decisiones. Una
administracion mas eficiente que haga un uso ejemplar de los recursos limitados
de los que dispone. Entendemos que es en esa direccidon hacia donde debemos
avanzar y para ello es necesario abordar las siguientes lineas: adecuacion de las
estructuras organizativas, reduccién de las cargas administrativas y redisefio y
mejora de procesos.

Mejora de la coordinacién institucional. Somos un pais pequefio, con tres niveles
administrativos que son consecuencia de nuestra historia y de la singularidad de
cada territorio foral. Los tres niveles administrativos son necesarios, pero sus
funciones deben estar distribuidas bajo el criterio de eficiencia y se debe asegurar
la maxima coordinacion.

Ubicar a la persona, al ciudadano en el “centro” de la Administracién. Debemos
considerar a los ciudadanos no con el enfoque paternalista de “administrados”
sino como “clientes” cuyas necesidades debemos satisfacer y ante quienes
debemos responder. Y mas aun, como “clientes responsables”, haciéndoles
conocedores del coste de los servicios de reciben.

Planificacion estratégica de gobierno. La planificaciéon estratégica es el
instrumento de gobierno que disponemos para definir la “carta de navegacion” de
Euzkadi. A través de la planificacion podemos precisar, jerarquizar y establecer
prioridades respecto de las principales razones de interés publico, definiendo la
estrategia, las politicas, las metas, los objetivos y los métodos de control para
desarrollar la gestidn.

Mayor disciplina de proyectos en el ejercicio de la gestion. El establecimiento de
los adecuados érganos de direccion, coordinacién, seguimiento y control en el
marco de cada proyecto y a nivel global fortalecerd la eficiencia de gobierno y la
mejora continua de sus servicios.

Fomento de la cooperacion. Para lograr los objetivos de competitividad y
eficiencia hay que pasar de potenciales competencias entre instituciones en sus
diferentes niveles a la cooperacion. Es necesario buscar la forma de
complementarse, desarrollando el concepto de "administracién cooperadora".
Para ello debemos avanzar en féormulas de cooperacion, de redes, ayudados por
las nuevas tecnologias y apoyados en propuestas imaginativas. Siempre en clave
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de eficacia. En este sentido, caben distintas formulas como la agrupacion de
municipios en la prestacion de servicios, la posibilidad de compartir
infraestructuras o la coordinacién de la gestion de recursos. Se trata de una
cooperacidn esencial para avanzar en la eficacia y eficiencia que debe ser exigible
a nuestras instituciones. Todo ello para optimizar los recursos y terminar con
posibles duplicidades innecesarias.

9. Mayor capacitacién y especializaciéon de los y las profesionales de |la
Administracion Publica Vasca. Formacién continuada como elemento esencial del
progreso. Al igual que las empresas han evolucionado en su organizacién y en sus
procesos, la Administracién Publica debe innovar para adaptarse a los nuevos
modelos de gestion y a las nuevas tecnologias para ser mas eficaz y, sobre todo,
mas eficiente. Innovaciones que deben poner un énfasis especial en las personas,
ya que sin ellas es imposible cualquier cambio.

10. Empoderamiento: Si queremos que las instituciones se involucren en procesos de
crecimiento y cambio continto, deberemos trabajar también en que su personal
participe activamente en el objetivo de la mejora continua y del servicio a la
ciudadania.

11. Lucha contra del fraude, tanto en lo que se refiere a la recaudacion como a la
concesién de ayudas sociales y otros servicios prestados por los poderes publicos,
asi como contra los estereotipos que pretenden convencer a la sociedad de que
existe un fraude generalizado.

12. Evaluaciéon de politicas publicas. La evaluacidn transparente de las politicas
publicas es absolutamente imprescindible en la democracia real. Por un lado,
porque la rendicién de cuentas es una condicidén necesaria para la legitimidad de
gobierno. Y por otro, porque la evaluacion es indispensable como instrumento de
decisién que permite la priorizacion entre diferentes opciones estratégicas para
seleccionar aquellas que responden mejor a los objetivos planteados y a las
necesidades reales de la ciudadania.

E.2) UNA ADMINISTRACION MAS CERCANA, ACCESIBLE Y PARTICIPATIVA.
LA APUESTA POR LA ADMINISTRACION DEMOCRATICA. GOBIERNO ABIERTO

= El diagnéstico:

Las administraciones publicas del siglo XXI se enfrentan a un cambio sin precedentes
en el tipo de relacion con los ciudadanos. La evolucion de un esquema
“administracion-administrado” hacia a un modelo de “oferente-demandante de
servicios” se plantea como uno de los elementos clave de este nuevo escenario. Esta
nueva forma de relacionarse con la ciudadania se consolida a medida que avanza la
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incorporacion masiva de nuevas tecnologias, el incremento en la exigencia de calidad y
la estructuracion de nuevos servicios publicos. En particular, las instituciones se deben
adaptar a la juventud de la “Generacion C”: conectada, comunicando, centrada en
contenidos, computerizada, orientada a la comunidad y siempre “clickando”.

En la Sociedad de la Informacion, las instituciones publicas no pueden esperar a que las
personas se aproximen a ellas, sino que deben adaptar un enfoque de comunicacién
activa, que acerque la Administracién a las personas. Esta nueva estrategia de
comunicacion debe apoyarse en las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias,
gue propician una comunicacién directa, con menores costes y con mayor capacidad
de volumen de informacioén.

El reto es la Administracion abierta, accesible, eficiente, adaptada a la realidad, alta
calidad, transparente y participativa. Las nuevas tecnologias ofrecen grandes
posibilidades de establecer relaciones mas directas entre la Administracion y la
ciudadania y hacer participe a ésta del disefio de los productos administrativos, de la
manera de acceder a ellos e incluso de la toma de decisiones. Activar un cambio tan
importante no afecta sélo a la forma, sino también al fondo. Las instituciones deben
asumir el compromiso politico que supone esta revolucion en cuanto a la
transformacién cultural y organizativa necesaria para hacerle frente. Las
oportunidades son enormes, en términos de servicio, ahorro de costes y de mejora de
la calidad democratica.

Desde que en el afio 1999 el Gobierno Vasco pusiera en marcha el programa Euzkadi
2000 han sido numerosas las iniciativas y planes encaminados a lograr que el conjunto
de la sociedad vasca no sélo cogiera el tren de la revolucién de Internet y las nuevas
tecnologias, sino que se convirtiera en un agente destacado en su desarrollo, uso y
aprovechamiento. Hemos avanzado mucho, pero todavia necesitamos seguir
acercandonos a paises como Corea del Sur, EE.UU. Canada y Reino Unido que, de
acuerdo al “Informe 2010 sobre e-Gobierno” de la ONU, son los lideres mundiales en
esta materia.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Presencia en Internet, en todos los soportes y herramientas y de forma
interactiva, para conseguir que la ciudadania disponga de “servicios a la carta”,
cuando, donde y cémo la ciudadania los necesite. Administracion abierta de
forma permanente, esto es, la “Administracion 365 x 24”.

2. Implantar un modelo de presencia en Internet 2.0. Ya no se trata sélo de informar
y de dar servicios. Las nuevas tecnologias sirven para escuchar, para dialogar y
para abrir cauces de participacidbn democrdtica y trabajo colaborativo.
Necesitamos una Administracidn abierta, transparente y participativa.
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10.

El gobierno abierto debe ser transparente, poniendo a disposicion de la
ciudadania toda la informacion susceptible de facilitar el control de la accién de
gobierno, la participacién y el aprovechamiento de la informacion para el
emprendimiento. Y esta informacidon debe ofrecerse en formatos accesibles y
reutilizables a coste reducido: Open Data.

La participacion ciudadana debe ser uno de los referentes y metas de la accién de
gobierno para lo que es necesario utilizar todas las herramientas, canales y
plataformas que faciliten el didlogo continuo con la ciudadania, el trabajo
colaborativo y el control de la accidn de gobierno.

La implantacion del gobierno abierto requerird de un importante esfuerzo
organizativo tanto en la adecuacién de los procesos de trabajo, en la
simplificacidn de las estructuras administrativa, en la implantacion de modelos de
trabajo colaborativos y en la apertura de nuevos canales de comunicacion. La
informacion administrativa debera utilizar sistemas interoperables y de cddigo
abierto que permita la reutilizacion de datos para fomentar el emprendimiento:
Open Source.

Uno de los problemas que mayor dificultad opone a un gobierno abierto,
participativo y democratico es la brecha digital entendida desde las dificultades
fisicas, intelectuales o técnicas derivadas del uso de las nuevas tecnologias. Por lo
que un verdadero gobierno abierto debera utilizar soportes accesibles a toda la
ciudadania e independientemente de sus capacidades fisicas debera garantizar el
acceso a Internet en condiciones de calida técnica y bajo coste y hara especial
hincapié en los programas de alfabetizacion digital para toda la poblacién con
especial incidencia en la educacidén y en las personas mayores.

Mejora de la usabilidad de la administracion on-line, ofreciendo servicios
atractivos y faciles de ser comprendidos, aprendidos y utilizados.

Avanzar en la interoperabilidad es esencial para maximizar el potencial
econdémico y social de las TICS y llegar a la meta de la ventanilla Unica. Este avance
solo podra ser efectivo si se basa en plataformas y estandares abiertos.

EAJ-PNV impulsard una Ley de Transparencia que, con el maximo consenso
posible que asegure la estabilidad y continuidad de las iniciativas del gobierno
abierto, garantice los derechos ciudadanos en el acceso a la informacion, la
participacion democratica y la reutilizacion de los datos que posee la
Administracion.

Sera prioridad de EAJ-PNV fomentar las politicas y programas especificos
necesarios para superar la brecha digital y las politicas de funciéon publica
encaminadas a adaptar las estructuras y procesos administrativos a las nuevas
formas de gobernanza.
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E.3) AUTOGOBIERNO FISCAL
= El diagndstico:

La reflexion sobre el papel que la politica fiscal debe jugar en el proximo cuatrienio
debe comenzar por identificar los principales retos a los que dicha politica fiscal debe
dar una adecuada respuesta.

Asi, desde el punto de vista del marco financiero, nos vamos a encontrar con la
necesaria negociacion de las principales leyes que van a delimitar la situacién de las
finanzas de las instituciones vascas en los proximos afios, la Ley de Cupo y la Ley de
Aportaciones, en un contexto en el que la economia vasca estd activando muy
suavemente su recuperacion tras caer en una profunda crisis que ha llevado a la
recaudacioén de los ingresos publicos a niveles en los que las previsiones para 2011 son
todavia inferiores a las obtenidas en 2006, sin que sea previsible en el corto plazo una
recuperacion espectacular de los ingresos tributarios. A ello debemos afiadir las
tensiones que, por el lado de los gastos, generan las crecientes necesidades que el
mantenimiento del estado del bienestar exige y que la crisis econémica ha puesto de
manifiesto, sobre todo en el ambito de las politicas sociales, que hacen que se revele
de suma dificultad un adecuado cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria.

Es por ello que, junto a las tradicionales metas que la politica fiscal debe perseguir
(equidad y eficiencia), durante los proximos afios debemos prestar especial atencién a
dos objetivos de especial relevancia: suficiencia recaudatoria y recuperacion
econdmica. El sistema tributario que debemos perfilar para los préoximos ejercicios
debe proveer de los suficientes recursos para atender los gastos que van a ser exigibles
a las administraciones vascas y, ademas, debe facilitar un escenario que coadyuve a la
reactivacion de la economia, la generacién de riqueza y la recuperacion del empleo.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Revisar y actualizar el actual modelo tributario, centrandonos en las figuras
tributarias en las que las Instituciones vascas disponen hoy de competencia
normativa.

2.  Priorizar la imposicion indirecta en la negociacién de la Ley de Cupo para el
quinquenio 2012-2016, basicamente el Impuesto sobre el Valor Afiadido y los
Impuestos Especiales.

3. Impulsar la asuncion por parte de nuestras instituciones de un papel activo en el
diseio de la nueva fiscalidad global que ha empezado a impulsarse y debatirse en
los foros internacionales con relevancia en la materia, la Unidn Europea y la
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OCDE, en el ambito de la fiscalidad financiera y medioambiental, para lo que
deben impulsarse las necesarias modificaciones en el texto concertado que
reconozcan nuestro protagonismo en dicho proceso. Reforzando nuestra
participacion en el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros de la Unidn
Europea (ECOFIN) para garantizar la defensa de nuestros intereses en el contexto
de una mayor concertacidon de las politicas econdmicas y fiscales en la Unidn
Europea.

4. Erradicacion del fraude fiscal. EI cumplimiento de los objetivos de suficiencia
recaudatoria, de redistribucién de la renta y de servicio a la reactivacion
econdmica tienen como premisa la erradicacion del fraude fiscal, apuesta en la
que las Instituciones Vascas siempre han centrado todos sus esfuerzos, siendo
una prioridad absoluta la deteccidn y persecucidn de quienes defraudan.

5. Incorporar las practicas de buena gobernanza en el dmbito fiscal como medio
para optimizar el éptimo funcionamiento de los sistemas tributarios. Al igual que
en el ambito europeo, es necesario incluir en los procesos de reforma tributaria
no sélo los principios clasicos de igualdad, capacidad econdmica, redistribucion o
equidad, sino también otros conceptos, como son la cooperacion y coordinacién
interadministrativa, la armonizacién, el intercambio de informacién, agil y eficaz,
el logro de objetivos comunes entre las Administraciones tributarias (lucha contra
el fraude y la evasidén fiscal), la e-Administracion, la interoperativilidad, la
reduccion de los costes de cumplimiento para los contribuyentes, el
reconocimiento mutuo, y la confianza y el apoyo entre las Administraciones
tributarias de los diferentes ambitos.

E.4) Uso EQUILIBRADO DEL TERRITORIO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
= El diagndstico:

La adecuada ordenacién del territorio es el punto de partida para la preservacion de
los recursos naturales y la biodiversidad.

El objetivo primordial del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar
las tres “E” del triangulo: los aspectos Econdmicos, de Equidad Social y Ecoldgicos de
las actividades humanas.

En los ultimos tiempos han primado las tendencias urbanisticas de expansion
metropolitana que implican una mayor colonizacién de suelos, una necesidad mayor
de infraestructuras de transporte y un mayor consumo de energia, constituyendo a
todas luces un modelo de urbanismo insostenible. Ademas, este modelo de dispersidon
penaliza a personas y familias con menor nivel de ingresos que residen en dreas
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alejadas de los centros urbanos o de actividad econdmica, aumentado artificialmente
los costes privados y sociales de la movilidad.

La busqueda de la sostenibilidad en nuestro modelo de pais ha sido una constante
para EAJ-PNV. Somos concientes de que no existe desarrollo de futuro que merezca la
pena si no somos capaces de preservar nuestros valores ambientales y nuestro
equilibrio socioecondmico. Nuestra sociedad ha de avanzar buscando siempre el
equilibrio con la naturaleza, y esta importante labor han venido desempefiando
agentes como los baserritarras y los municipios rurales y entidades como las
diputaciones y ayuntamientos vascos, construyendo con nuestra ciudadania un pais
moderno y con elevadas cotas de bienestar pero a su vez con un rico y variado
patrimonio rural-natural y una equilibrada estructura social.

Euzkadi debe continuar su camino hacia la sostenibilidad, impulsando mas iniciativas
para lograr un territorio lo mas ecoldgico posible y continuar concienciando a la
poblacién. Se han desarrollado grandes proyectos requiriendo muchos esfuerzos, pero
aun persisten algunos puntos negros dentro del panorama vasco en los cuales es
necesario fortalecer las iniciativas. La industria copa el territorio, el transporte
contamina mas de lo deseable y los rios necesitan mas ayuda para su limpieza. Algunas
localidades de tradicién industrial también requieren la instrumentacion de medidas
sostenibles.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Favorecer un modelo de desarrollo social y econédmico en el que debemos unir
inexorablemente la ecologia y el medio ambiente con la planificacién de todas las
actuaciones en uso del suelo, vivienda, industria y movilidad. Se debe impulsar el
modelo de ciudad compacta y equilibrada en dotaciones, fijando limites a la
expansiéon urbana y basando el disefio de las ciudades en criterios de
ecoeficiencia, no alejando tanto las zonas de actividad productiva-econédmica de
las residenciales y facilitando la movilidad, dando prioridad al transporte publico y
a la peatonalizacion. Este modelo contribuye a la cohesion social, pues la
ordenacion del suelo alcanza su verdadero sentido desde la perspectiva de
creacion de la ciudad en su sentido mds profundo, con independencia del tamafio
de la misma.

2. Puesta en valor del concepto de territorio eco-inteligente, considerando como tal
aquel en el que se aplican tecnologias inteligentes para ahorrar el consumo de
energia y recursos, fomentando la generacidon de energia basada en fuentes
renovables, con reduccién de las emisiones y con una gestion adecuada de los
residuos.

Impulsar un modelo de ciudad inteligente “Smart city” basada en el uso de las
TICs para la gestion energética eficiente de las ciudades, combinando
simultaneamente competitividad y desarrollo urbano sostenible.
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Impulso a la calidad de vida. El territorio eco-inteligente debe incluir una sociedad
informada, complice y corresponsable en materia de sostenibilidad y conocedora
de la riqueza y diversidad natural local. Todo ello en aras a conseguir una mejor
calidad de vida, sin olvidar que supone una proyeccion internacional para Euzkadi
y que contribuira a mejorar la competitividad de nuestras empresas.

Apuesta por la rehabilitacion de vivienda. En un modelo de desarrollo sostenible
el derecho a la vivienda tampoco debe entenderse como algo aislado, ya que una
accion descontextualizada en la creacion de mas vivienda agrede a la propia
ciudad y puede contribuir a dificultar o incluso impedir elementos que son
connaturales a la misma como la movilidad, la accesibilidad, la calidad
medioambiental e incluso, la no-marginalidad de quienes viven en ella. Por ello,
propugnamos priorizar la rehabilitacién frente a la construccion.

Apostamos por la edificacidn sostenible, con un cambio generalizado del sistema
de construccion mediante el uso de nuevos procesos con materiales mas
eficientes y con mayor utilizacion de energias renovables en la busqueda de
edificios de alta eficacia energética.

Desarrollo de un modelo de movilidad integrada y sostenible respetuosa con el
medio ambiente, reduciendo el uso del vehiculo privado y dando prioridad
mediante un disefio urbanistico adecuado al transporte publico, a la
peatonalizacidn y al uso de la bicicleta y otros medios de transporte ecoldgicos. El
transporte es un sector con valor estratégico, con capacidad de cohesion social y
territorial. Debemos ir hacia un modelo de transporte seguro, de calidad, efectivo
y sostenible.

Impulso y modernizacion del sistema ferroviario que debe constituir la columna
vertebral de la movilidad de Euzkadi, tanto en el interior de su territorio como en
su conexidn con el exterior. El Tren de Alta Velocidad y las lineas ferroviarias de
cercanias seran fundamentales en el transporte publico tanto de personas como
de mercancias, con una coordinacion basada en la intermodalidad con el resto de
sistemas de transporte publicos.

Mejora de los sistemas de separacién, recogida selectiva y tratamiento de
residuos urbanos e industriales, avance en el control de emisiones y vertidos,
implantacion de medidas de eficiencia energética, promocién del uso de energias
renovables en espacios publicos y privados, y desarrollo de planes para el ahorro
de agua que incluyan mejoras en las redes de abastecimiento.

Impulso de la proteccién del paisaje rural-natural, la biodiversidad y el equilibrio
ecolégico. Mejora y desarrollo de espacios protegidos y de parques y zonas verdes
como espacios de oxigenacidn en nuestros pueblos y ciudades.
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10. Impulso a la dimensidon empresarial de la apuesta por la sostenibilidad.
Disponemos de un sector ecoindustrial que cuenta con empresas lideres en 1+D+i
y con vocacion internacional que puede aprovechar el potencial del ecomercado,
sobre todo en paises emergentes que empiezan a abordar estrategias de
desarrollo sostenible.

11. Impulso de la actividad agraria ligada a la tierra como principal agente de
conservacion del paisaje y cuidado del medio natural. Apoyo a los pequefios
municipios para que mantengan su caracter rural y contribuyan al equilibrio
territorial del pais.

E.5) TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
= El diagndstico:

La democracia representativa adolece de una falta de implicacion cada dia mayor de la
ciudadania en la esfera politica. La participacion ciudadana surge como respuesta a los
nuevos retos globales, basandose en la consulta permanente a la ciudadania para
responder adecuadamente a las demandas sociales. La nueva democracia participativa
en Euzkadi tiene como obijetivos la transparencia, la autocritica, el didlogo, la calidad,
la creatividad e innovacién. Los procesos de didlogo y acuerdo que incorporan los
mecanismos de participacién pueden contribuir a extender la cultura de negociacion y
concertacion en nuestra sociedad.

En la actualidad las nuevas tecnologias permiten a la administracion publica
interactuar de manera mds cercana con la ciudadania, permitiendo desarrollar un
modelo basado en la participacidn y la democracia. El uso de nuevas tecnologias en el
gobierno permite desarrollar una administracion mas transparente, eficiente y
participativa.

A lo largo de los ultimos afios, diversas experiencias de participacion ciudadana se han
llevado a cabo con éxito en Euzkadi. Las instituciones deben continuar promoviendo
mecanismos de participacién, manteniendo una interlocucién abierta y continuada,
tanto a través de organizaciones representativas de los diferentes colectivos sociales y
econdmicos como directamente con la ciudadania.

EAJ-PNV entiende que la forma de hacer politica y de gobernar lo publico ha cambiado
para bien y de forma definitiva. La politica participativa es una revolucién que llega a
nuestra sociedad para quedarse. Y nosotros apostamos claramente por ella. La
participacion alcanza todo tipo de ambitos: desde las iniciativas relacionadas con la
solucién de la situacidn politica a nivel de pais hasta las pequefias decisiones que
hacen que nuestros pueblos y ciudades funcionen mejor.
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Ademas, la transparencia y la ética han sido no sdélo un principio basico en la accion de
gobierno de las instituciones lideradas por EAJ-PNV, sino también una de las
principales exigencias en aquellas instituciones donde hemos desarrollado nuestro
trabajo desde la oposicion.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Promocién de la co-construccidn y la co-produccién en las politicas publicas. En
las sociedades modernas y abiertas los cambios politicos y las mejoras sociales se
producen a través de una construccidn dinamica, un proceso en la que la
ciudadania adopta decisiones e impulsa la progresiva institucionalizacion de una
nueva realidad politica. Por ello, EAJ-PNV promueve la co-construccion y la co-
produccidn en las politicas publicas. La co-construccién supone la participacién de
la sociedad civil en el disefio (definicion de las finalidades, de los medios de
regulacién y de financiacion) y en las decisiones sobre la gestién de las politicas
(su administracion, prestacion y evaluacion), mientras que la co-produccion
representa su participacion en la implementacién de dichas politicas.

2. Ofrecer respuestas conjuntas a problemas complejos requiere mds que nunca
recuperar la politica del didlogo, esencial de la democracia. Democratizar la
administracion y otorgar un papel de centralidad al didlogo y el debate, parece ser
una via clave que posibilite una construccidn activa, conjunta, de soluciones
reales a los nuevos problemas de la nueva sociedad.

3. Convertir Euzkadi en “territorio de cédigo abierto”. La apertura de datos publicos
y el concepto de cédigo abierto permiten a la ciudadania acceder a la informacion
y utilizar estas herramientas para usarlas en su dmbito mas local. Gracias al
acceso a la informacién y la conexidn horizontal entre personas que permite la
Red, es posible un control mas descentralizado de la gestién publica.

4. Impulso a la rendicion de cuentas. La obligacidon de rendir cuentas por parte de los
gobiernos acerca de sus actuaciones representa el principio necesario para
conseguir la participacidon, mediante espacios de transparencia creados por las
propias instituciones o por la ciudadania. Por ello, nos comprometemos a
desplegar los instrumentos, normas y procesos necesarios para permitir y facilitar
el acceso de la ciudadania a la informacion publica que le interese, al control de
su gestion y de las cuentas publicas.

5. Favorecer la informacién-participacion. Nos comprometemos a definir y desplegar
los instrumentos, normas y procesos necesarios para incorporar la perspectiva y
necesidades de la ciudadania en la gestidn publica.
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6. Facilitar la puesta en marcha de procesos de participacion ciudadana inclusivos,
gue incorporen de manera progresiva tanto las TIC como instrumentos
presenciales como modo dptimo de afrontar el reto de adaptarnos al cambio en la
forma de relacién entre la ciudadania y las administraciones publicas.

7. Apoyo al asociacionismo para el fomento de la participacion social. La

participacion también deberd incluir a las asociaciones representativas de la
ciudadania y a los agentes sociales.

F) EUZKADI EN EL MUNDO

Los territorios han dejado de ser simples “escenarios espaciales”, para pasar a
constituirse en 'actores' decisivos en la competitividad de nuestras empresas, asi como
en el desarrollo y mejora del bienestar del conjunto de la sociedad.

Los gobiernos nacionales y regionales de todo el mundo estdn realizando grandes
esfuerzos para posicionarse en el concierto internacional, aprovechar las nuevas
oportunidades y atraer inversiones extranjeras directas a fin de modernizar y
diversificar sus tejidos productivos. Es por ello por lo que desde las instituciones
debemos tomar una actitud proactiva para abordar los importantes retos de la
apertura de Euzkadi al mundo.

El desafio es lograr impulsar al maximo en Euzkadi una economia abierta al mundo, un
objetivo que requiere definir y desarrollar una estrategia que nos lleve a obtener una
posicion de privilegio en un escenario tan competitivo como el actual.

F.1) PRESENCIA EN EL CONCIERTO INTERNACIONAL
= El diagndstico:

Si bien Euzkadi esta logrando crear una imagen propia en el contexto internacional,
debemos seguir trabajando para que esta imagen se constituya en un elemento de
presentacion y empuje que ayuda a posicionar a nuestras personas y empresas en el
mundo.
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En definitiva, se trata también de potenciar ain mads, o en su caso construir, los
elementos que nos ayuden a atraer recursos en forma de talento e inversiones, asi
como fomentar las alianzas y la cooperacién internacional, en un entorno de
competencia y oportunidades globales.

Las Delegaciones vascas en el exterior se han erigido en un instrumento muy relevante
de politica exterior para el Pais Vasco y como un apoyo fundamental en la
internacionalizacion de las empresas vascas. De hecho, permiten cumplir, entre otros,
con los principales objetivos de apertura global de Euzkadi, como son la participacion
directa en el orden internacional, el posicionamiento en el exterior de Euzkadi como
sujeto activo, o el impulso de la accion exterior, tanto del Gobierno Vasco como de
otras instituciones vascas.

Durante el tiempo en que EAJ-PNV lideraba el Gobierno Vasco se abrieron un
importante nimero de Delegaciones vascas en el exterior. En 2008 eran 11 las
Delegaciones en el exterior con las que contaba la CAPV. Ademas, habia otras dos
proyectadas en Finlandia e Italia. La nueva politica de internacionalizacién del
Gobierno socialista al parecer no ha contemplado su importancia, decidiendo reducir
las delegaciones y su dotacidén presupuestaria. Hoy el trabajo de internacionalizacién
que EAJ-PNV ha desarrollado al frente de las instituciones durante los ultimos treinta
afios ya no es una prioridad para el nuevo Gobierno.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Mostrar Euzkadi al mundo, tener una presencia permanente y activa y reflejar una
imagen positiva. Hasta ahora en muchos lugares sélo nos han conocido por la
violencia terrorista. Ha llegado el momento de trasladar una imagen real y
positiva de lo que las vascas y vascos somos y hacemos. La integracién de Euzkadi
en el contexto global mundial requiere mds que nunca de un liderazgo
institucional econdmico y social que ofrezca confianza y compromiso.
Necesitamos que las personas y las empresas vascas sean competitivas en un
escenario abierto y globalizado.

2. Potenciar nuestra identidad nacional a través de nuestra presencia directa en
organismos multilaterales y en foros internacionales, en aquellas tematicas de
nuestro interés y competencia. Por supuesto, de forma especial en las
instituciones de la Unidn Europea, en la linea de lo logrado en el ECOFIN.

Estrechar vinculos entre Euzkadi y Naciones sin estado, en Europa y en el mundo,
especialmente con aquellas en donde el ejercicio del derecho de
autodeterminacion sea un tema de agenda en los préximos afios, mediante el
intercambio en temas politicos, econdmicos, sociales, culturales y lingliisticos.
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3. Euzkadi debe establecer relaciones preferenciales y regulares con paises y
gobiernos de vanguardia tanto a nivel comercial como en politicas de futuro.
Tenemos determinacion por avanzar, por mejorar el modelo educativo y
econdmico, por fomentar la modernizacidn, garantizar la sostenibilidad e impulsar
el bienestar, y eso puede hacerse conjuntamente con otros paises. Aportando
siempre nuestra personalidad y nuestros valores propios.

4. Reconstruir una red vasca en el exterior que sirva a la internacionalizacién de las
empresas, personas e instituciones y a la proyeccién exterior de Euzkadi.

5. Establecer alianzas entre la red de empresarios vascos en el exterior y otras
instituciones publicas y privadas.

6. Fortalecer el factor estratégico de la Didaspora en la internacionalizacion de
Euzkadi, aprovechando las fortalezas desarrolladas y promoviendo el crecimiento
de la Comunidad Vasca Global y desarrollando una red, no sélo a nivel econémico
y empresarial, sino social, educativo y cultural.

Profundizar la relacion de Euzkadi con su didspora, dentro de la estrategia
fundamental de hacer conocer a Euzkadi en Europa y el mundo.

La didspora vasca forma parte del Pueblo Vasco y ha tenido, y tiene, un rol activo
en la construccién nacional de Euzkadi.

F.2) POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LA MARCA EUzZKADI
= El diagndstico:

Se define la “Estrategia Marca-Pais” como el uso de caracteristicas tipicas de la vida de
un pais como medio de influir en la imagen y percepcién del mismo en la sociedad civil,
la opinidn publica y los medios de comunicacion internacionales, incrementando el
prestigio exterior del pais y mejorando su posicién politica y su competitividad
econdmica en el sistema mundial. Una Estrategia Marca-Pais tiene como objetivo crear
y transmitir una Imagen-Pais (activo intangible), que se acompafia con una Marca-Pais
(logotipo, slogan y lema), que engloba a las sub-marcas nacionales.

Entendemos pues por “marca-pais” la representaciéon de un conjunto de elementos
comunicacionales que sirven a un territorio, a una identidad nacional, para
diferenciarse y posicionarse de manera competitiva dentro del sistema internacional.
La implantacidon de una estrategia de este tipo consiste en identificar los factores
diferenciales del territorio (productos, iconos, lugares, personajes, arte, cultura,
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euskera, empresas, valores, retos) para actuar positivamente sobre los indices
estratégicos del pais, por ejemplo el turismo, las exportaciones o las inversiones.

La marca-pais juega un papel crucial en la “economia desmaterializada”, en la cual es
el peso del conocimiento el que otorga gran parte del valor a los productos y servicios.
En esta economia desmaterializada es muy importante el capital intangible, social,
relacional y simbdlico, que puede resumirse en el concepto de “poder blando” o “soft
power”, concepto en el cual estd englobado el de la marca.

Los paises que disponen de una marca-pais consistente cuentan con una ventaja
competitiva fundamental para potenciar el desarrollo internacional de sus empresas,
aumentar sus posibilidades comerciales, mejorar su propia imagen, atraer turismo,
talento e inversiones, y generar intereses y complicidades internas que coadyuven a un
desarrollo sostenible y cohesionado del propio pais. Un enfoque poderoso en la
creacion de la marca-pais es lo que se ha llamado “love-brands”, marcas amistosas,
qgue enamoran, con las que el publico quiere sentirse cercano por su honestidad y
sentido de pertenencia a una comunidad especial.

Euzkadi dispone de la potencialidad y de los elementos suficientes para desarrollar, sin
subordinaciones, una estrategia integral y propia de marca-pais.

= Larespuesta de EAJ-PNV:

1. Mejora del posicionamiento de Euzkadi. Para abordar la definicion de nuestra
estrategia de marca-pais es necesario obtener una imagen precisa del
posicionamiento actual de Euzkadi en el mundo. Debemos, pues, en primer lugar,
conocer como se nos percibe. El objetivo de este proceso es visualizar la brecha
entre lo que realmente transmitimos y lo que nos gustaria transmitir, para luego
buscar, identificar y consensuar cudles son los atractivos mdas importantes que
podrian conformar nuestra imagen de Pais.

2. Actuacion de cardcter participativo. No se trata de imponer, sino de construir de
forma participativa con la sociedad una marca que contenga los atributos con los
qgue la mayoria de vascas y vascos se sientan identificados. Pero, sobre todo, se
trata de que esta marca nos ayude a vender pais. Por ello, el proceso, liderado
desde el Gobierno Vasco, deberd encararse de una reflexion conjunta con los
diferentes agentes institucionales, econémicos y sociales.

3. Definicién de la estrategia. Nuestra estrategia de marca pais debera constituirse
desde una pluralidad de elementos comunicacionales con la suficiente flexibilidad
para desarrollarse en los diferentes ambitos en los que debera utilizarse (turismo,
internacionalizacion de nuestras empresas, cooperacidn internacional, redes de
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innovacidn o captacién de talento) a lo largo del tiempo y por medio de diferentes
acciones y experiencias.

Apoyo a los atributos de la marca pais para Euzkadi. La configuracién de la marca
debera apoyarse en la medida de lo posible en atributos tales como nuestra
identidad, el pluralismo, nuestra cultura, el euskera o nuestra calidad de vida.

Favorecer los procesos de comunicacidon interna. Nuestra marca-pais también
debe mirar hacia adentro: la sociedad vasca en su conjunto debe conocerla,
sentirse orgullosa de ella y promocionarla, cada uno en su dambito de actuacion.

Actuacién sostenida en el tiempo. Para poder construir y mantener una definitiva,
positiva y competitiva reputacion nacional es necesaria la definicién de una
estrategia de marketing y posicionamiento a largo plazo que permita vender
Euzkadi en todos los ambitos. El posicionamiento de una marca-pais, como el de
una marca comercial, precisa tiempo.

Apoyarse en nuestros “embajadores”. En esta estrategia de comunicacion
deberdan jugar un papel destacado vascas y vascos reconocidos que actlien como
embajadores de la imagen y capacidades de Euzkadi. Lideres en ambitos
empresariales, culturales, deportivos, etc. Personas con una trayectoria
acreditada y con valores coincidentes con los de nuestra marca. Las empresas, y
muy especialmente las de dimensidén internacional, deberan ser también
embajadoras de nuestra marca. Ellas pueden ser una excelente puerta de entrada
en mercados donde tienen una presencia consolidada y son conocidas vy
reconocidas por su buen-hacer.

F.3) EL APOYO A LAS EMPRESAS VASCAS EN EL MUNDO

= El diagndstico:

Durante los ultimos afios las empresas vascas han hecho un gran esfuerzo, en muchos
casos apoyadas desde las instituciones, en su afan por abrirse al mundo, esfuerzo que
se refleja tanto en su volumen de exportacién, como también en las de sus inversiones
exteriores.

La CAPV cuenta en la actualidad con mas de 150 empresas con implantacion exterior.
Empresas que nos aportan empleo y riqueza.
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Se trata ahora de dar un paso mas. De construir alianzas para alcanzar la dimension
necesaria para abordar nuevos retos, especialmente en aquellos sectores en los que
tenemos empresas lideres a nivel internacional y en los sectores emergentes definidos
como prioritarios de nuestra politica industrial. Porque el proceso de
internacionalizacion de un pais implica la generacidon de sinergias en torno a objetivos
comunes y compartidos de entidades publicas y privadas. Los retos se deben asumir de
forma conjunta, pues el sector privado aporta su visién de negocios y su experiencia
comercial y el sector publico puede ofrecer servicios que apoyen la apuesta por la
internacionalizacion de esas empresas y aporta su vision integral e integradora para el
desarrollo.

Con el apoyo e impulso que sea necesario desde las instituciones vascas. Porque el
éxito de nuestras empresas serd también el éxito de Euzkadi.

= La respuesta de EAJ-PNV:

1. Priorizar los sectores estratégicos, para concentrar la accion de las Instituciones
Vascas en el posicionamiento internacional de aquellos sectores que tengan
mayores oportunidades y un mayor impacto en la economia interna, en aspectos
tales como el empleo, la calidad de vida de la poblacién y la equidad territorial.

2. Construir una alianza estratégica entre Euzkadi y las empresas vascas. Una alianza
basada en la busqueda del beneficio pero también en la Responsabilidad Social
Empresarial. Una alianza que genere valor para las empresas y para Euzkadi.

3. Promover colaboraciones de integracién vertical orientadas a |la
internacionalizacion, de forma que, por un lado, podamos ofrecer mayor valor a
los mercados destino y, por otro, consigamos que una mayor parte del valor
generado quede en empresas vascas.

4. Promover también la “coopeticion”, uniendo capacidades de distintas compaiiias
que son competidoras para afrontar de forma altamente competitiva el acceso a
mercados o clientes estratégicos internacionales. Aunque las alianzas son un
medio del que siempre han dispuesto las empresas para internacionalizarse, su
papel ha experimentado importantes cambios como consecuencia de los procesos
de globalizacidn y el cambio tecnoldgico que caracterizan el entorno internacional
actual. Las alianzas estratégicas globales, aquéllas cuyo ambito de actuacién
traspasa las fronteras de un pais, permiten acelerar la expansién internacional de
la empresa favoreciendo a facilitar los recursos externos que precisa la empresa
para hacer llegar sus productos a un mercado mas amplio.
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Fortalecer el papel estratégico de los Clusters y sistemas regionales de
innovacion. La globalizacién impulsa la territorializacion de la actividad en
plataformas como la que Euzkadi representa, en las que la cooperacién de los
clusters y redes de innovacidn suponen una ventaja competitiva de primer orden.

Fortalecer los lazos y aprovechar las oportunidades relacionadas con la Didspora
en términos de conocimientos del pais-destino, recursos humanos, lobbies y
contactos.

Poner al servicio del objetivo de la presencia internacional de nuestras empresas y
sectores prioritarios nuestra red internacional de contactos derivada de la
participacion en organismos internacionales y de nuestros proyectos de
cooperacioén internacional.
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